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https://www.hamburg.de/contentblob/16198958/6304fc372a4925defae2dd4462def6ce/data/gesundheitsversorgung-in-deutschland-arabisch).pdf
https://www.hamburg.de/contentblob/16198958/6304fc372a4925defae2dd4462def6ce/data/gesundheitsversorgung-in-deutschland-arabisch).pdf
https://www.hamburg.de/contentblob/16075104/b4e36eb41878214eb2399abb82fe4447/data/gesundheitsversorgung-in-deutschland.pdf
https://www.hamburg.de/contentblob/16198946/7fa863834406bb6c9962caca9cb15825/data/gesundheitsversorgung-in-deutschland-englisch).pdf
https://www.hamburg.de/contentblob/16198954/a24230062fac58617180fc86a190d702/data/gesundheitsversorgung-in-deutschland-farsi).pdf
https://www.hamburg.de/contentblob/16198960/27dce7ccba02dbb73776428d9ab1b23a/data/gesundheitsversorgung-in-deutschland-polnisch).pdf
https://www.hamburg.de/contentblob/16198962/27dce7ccba02dbb73776428d9ab1b23a/data/gesundheitsversorgung-in-deutschland-russisch).pdf
https://www.hamburg.de/contentblob/16198966/baaa52b8ed4ece468f576896aaf423f2/data/gesundheitsversorgung-in-deutschland-tuerkisch).pdf
https://www.hamburg.de/contentblob/16198964/2a8e0a42bca02872bdb65d67a30c06c6/data/gesundheitsversorgung-in-deutschland-ukrainisch).pdf
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Der Termin beim Arzt

Zu welchem Arzt kénnen Sie gehen,
wenn Sie krank sind?

Sie konnen lhren Arzt frei wahlen. Suchen Sie sich zuerst
einen Hausarzt. Mdglichst in Ihrer Nahe. Ein Hausarzt ist
ein Allgemein-Mediziner.

Das bedeutet: Er ist fiir alle medizinischen Probleme
zustandig. Gehen Sie immer zuerst zum Hausarzt, wenn
Sie krank sind.

Wenn es notig ist, kann der Hausarzt Sie an einen Facharzt
Uberweisen. Dazu gibt er lhnen ein ausgefllites Formular.
Dieses Formular heiRt Uberweisung. Ein Facharzt ist ein
Spezialist fur ein medizinisches Fachgebiet.

Sollten Sie keinen Facharzt finden, bei dem Sie einen Termin
bekommen kénnen, wenden Sie sich an die Termin-Service-
Stelle. Dort wird lhnen ein Termin vermittelt. Sie kdnnen
sich den Arzt dann aber nicht aussuchen und er kann auch
etwas weiter weg von ihrem Wohnort sein.

Die Termin-Service-Stelle kdnnen Sie unter der Telefon-
nummer 116 117 anrufen.

Bei folgenden Problemen gehen Sie gleich zu einem Facharzt:

=+ Bei Zahnschmerzen oder Problemen im Mund gehen Sie
direkt zu einem Zahnarzt

+ Bei allen Fragen zu Schwangerschaft, Geburt und
Frauengesundheit gehen Sie direkt zu einem Frauenarzt

=+ Wenn Ihr Kind krank ist, gehen Sie direkt zu einem Kinderarzt

Die Krankenkasse zahlt die Behandlung.
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Wie vereinbaren Sie einen Termin beim Arzt?

Vor einem Gesprach mit einem Arzt missen  Die Telefonnummer ist
Sie einen Termin vereinbaren. Das kénnen 116 117

Sie telefonisch tun. Oder Sie machen es

direkt in der Arztpraxis. Viele Arztpraxen

bieten auf ihren Webseiten im Internet Oder gehen Sie in ein Krankenhaus.

Das gilt vor allem fiir Notfélle. Oder falls
Sie nachts einen Arzt brauchen. Unter der
Nummer 112 konnen Sie einen Krankenwa-
gen rufen. Diese Notrufnummer funktion-
iert an jedem Ort in Deutschland. Mehr
hierzu lesen Sie auf den Seiten 31 und 32.

auch Online-Terminvergaben an.

Ein Termin ist eine feste Verabredung.
Sie mii diese einhalten. Sie

piinktlich am vereinbarten Tag und zur
vereinbarten Uhrzeit in der Arztpraxis
sein. Manchmal missen Sie ein wenig
warten, Der Arzt nimmt sich genug Zeit
far Sie.

Wenn Sie einen Arzttermin nicht
einhalten kénnen, sagen Sie rechtzeitig in
der Arztpraxis Bescheid. Sie kénnen dann
auch einen neuen Termin vereinbaren

Sie kdnnen von Montag bis Freitag in eine
Arztpraxis gehen. Sonnabend und Sonntag
sind die Arztpraxen geschlossen,

Wenn Sie am Wochenende einen Arzt
brauchen, rufen Sie den Arztlichen
Bereitschaftsdienst an.
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Was miissen Sie zum Arzttermin mitnehmen?

Bitte bringen Sie mit: Nehmen Sie Medikamente? Dann bringen
+ [hre Gesundheitskarte Sie die Medikamente auch mit.
=+ lhre Fragen zu threr Krankheit

Sie kénnen gerne einen erwachsenen
Vielleicht haben Sie noch andere Begleiter mitbringen.
Unterlagen. Dann bringen Sie diese
auch mit.

Zum Beispiel:

+ FEine Uberweisung
< Unterlagen zu friheren Krankheiten
+ lhren Impfpass

=+ lhren Allergiepass
=+ Réntgen-Bilder
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EINE INFORMATION IST NUR GUT, WENN SIE GEFUNDEN WIRD!
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