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Arztruf Hamburg —

Die Notdienst-Angebote der KV Hamburg

Dr. Jochen Kriens, AL Politik und Offentlichkeitsarbeit
Kassenarztliche Vereinigung Hamburg

Hamburger Arbeitsgemeinschaft fiir Gesundheitsforderung
(HAG e. V.) GESUNDHEIT: Wissen. Weitergeben. Wirken

28.06.2023




Agenda ‘

Agenda

" Arztruf Hamburg 116117
" (Geschichte

" Notfallversorgung

" Terminservice

" Politische Entwicklung

DR. JOCHEN KRIENS KASSENARZTLICHE VEREINIGUNG HAMBURG | 2



Arztliche Selbstverwaltung ‘

im ambulanten Bereich

§ 75 Abs. SGB V Inhalt und Umfang der Sicherstellung

(1b) Der Sicherstellungsauftrag nach Absatz 1 umfasst
auch die vertragsarztliche Versorgung zu den
sprechstundenfreien Zeiten (Notdienst), nicht jedoch die
notarztliche Versorgung im Rahmen des
Rettungsdienstes ...

(1a) Terminservicestelle
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Sicherstellungsauftrag ‘

Notfalldienst

= Arzte haben den Sicherstellungsauftrag zur ambulanten Versorgung

" Sicherstellungsauftrag auch aul3erhalb der regularen
Praxisoffnungszeiten (Notfalldienst)

= Zur Zeit ist Organisation der Notdienstversorgung bundesweit im
Umbruch

" Neues Notdienstgesetz erwartet
" INZ an Krankenhausern
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,ZArztruf Hamburg“

Reform des Notfalldienstes in Hamburg 2017

" Volle Notaufnahmen / Veranderte Erwartungshaltung
" Patienten abholen / ZNA entlasten
" Neues Konzept Arztruf Hamburg

ARZTRUF HAMBURG

Arztliche Hilfe. Immer. 116117,
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Notfallpraxen/INZ sind Teil des Arztruf Hamburg (ARH). Der ARH ist das weiter- ‘

entwickelte Bereitschaftsdienstangebot der KV Hamburg seit Mai 2018

I+

ARITRUF HAMBURG
ilche i, i 1617

L It Ausweitung des
A Bereitschaftsdienstangebotes:
Telefonberatung

S

» 24/7 arztliche Telefonberatung

» Besuchsdienst auch wahrend der
Besuchsdienst Praxisoffnungszeiten — 24/7
f - » Eroffnung von (Kinder-)
KV:'r:)?itsa"' _________ - @ Notfallpraxen an Krankenh&usern

Rettungsdienst > Terminvermittlung zum Arzt
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Das Notfallpraxensystem wurden ab 2017 sukzessive erweitert

Start NEP am Start Kinder-NFP Umzug

Start NFP Atona Altonaer an das Bundeswehr-
Kinderkrankenhaus krankenhaus

St. Adolf Stift Reinbek

Start NFP am Start NFP am Start Kinder-NFP am
Start NFP Farmsen Asklepios Universitatsklinikum Kinderkrankenhaus
Krankenhaus Harburg Hamburg Eppendorf Wilhelmsstift

Start NFP im INZ am
Marienkrankenhaus

01.01.1982 01.04.1987 01.10.2017 01.04.2019 01.10.2019 07.12.2020 19.04.2021 02.07.2021 01.06.2022
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Verteilung der bestehenden Notfalleinrichtungen der KVH in Hamburg ‘

AK Nord
(Anlaufpraxis KVSH)

Asklepios Nord

’ Notfallpraxis Bumdeswehr-
rankenhaus ) .
Kinderdrztl. . Wilhelmstift
.Notfal/einrichtung
INZ

Reinbek
St. Adolf-Stift

AK Hartggif S

5km
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Notfallpraxen der KV Hamburg

Altona

Stresemannstr. 54 | 22769 Hamburg
Mo | Di| Do | Fr 19-24 Uhr
M. s e ... 13-24 Uhr
Sa|So|Feiertage ....................07-24 Uhr

AK Harburg

EiBendorfer Pferdeweg 5221075 Hamburg
Mo | Di| Do 18-24 Uhr
Mi 13-24 Uhr
Fr 17-24 Uhr
Sa| So| Feiertage 6 i S . 08-24 Uhr

Bundeswehrkrankenhaus
LesserstraBe 180 | 22049 Hamburg

Mo DEEDON Y coosininipamvnusnarn: 182245UPr
Mi 13-24 Uhr
Sa|So| Feiertage ....................08-24 Uhr

Krankenhaus St. Adolf-Stift

Hamburger Str. 4121465 Reinbek

MOTDIIDRLEE: oo oo ims cinin sz 19524 UNE
Mi 13-24 Uhr
Sa|So|Feiertage ....................10-24 Uhr
—
: 4
s

UKE

MartinistraBe 52 / Geb4dude 010 | 20246 Hamburg
Mo | Di | Mi| Do 18-24 Uhr
SR .. 17-24 Uhr
Sa|So|Feiertage ....................08-24 Uhr

Anlaufpraxis der KV Schleswig-Holstein
AK Nord - Heidberg

Tangstedter Landstr. 400 | 22417 Hamburg

Mo | Di | Do 19-22 Uhr
TR Fre e e n s s e e e (o
Sa| So | Feiertage 10-22 Uhr

Integriertes Notfallzentrum (INZ)

Marienkrankenhaus
AngerstraBe 16 | 22087 Hamburg

Mo - So 0-24 Uhr

# Ersteinschatzung vor Ort
# Terminvermittiung, ggf. auch fur Folgebehandlungen

# Notfallpraxis

Mo/ Di| Do | Fr 18-24 Uhr
MEG o ganecemen s s . 13-24 Uhr
Sa1|/So | Felertager: . s it srmrmian. 08-24 Uhr

Besuchen Sie auch unsere Website:
www.arztruf-hamburg.de

E_&e E Den Kinderérztlichen Notfalldienst, das INZ
L]
Lot

und die Notfallpraxen konnen Sie ohne
or, sl Anmeldung oder Terminvereinbarung
s aufsuchen.

KRANK ... UND PRAXIS ZU?

Hamburgs Arzte sind immer fiir Sie da,
auch nachts und am Wochenende!

- NOTFALLPRAXIS

=

ARZTRUF HAMBURG

Ein Service der Kassenarztiichen Vereinigung Hamburg KM/

Patientenflyer

Kinderarztlicher Notfalldienst der KVH

Altonaer Kinderkrankenhaus
Bleickenallee 38 | 22763 Hamburg

Mo | Di| Do 19-23 Uhr
Mi 5 R veve... 14-23 Uhr
Fr e e R 16-23 Uhr
Sa|Feiertage. . ...................... 08-24Uhr
So 08-23 Uhr

Asklepios Klinik Nord — Heidberg

Tangstedter Landstr. 400 | 22417 Hamburg

Sa|So| Feiertage . .. ........ vaswse EOSHE) UBF

Helios Mariahilf Klinik

Stader StraBe 203 ¢ | 21075 Hamburg

Sa| So | Feiertage . . N veve... 10-17 Uhr

Kinderkrankenhaus Wilhelmstift

LiliencronstraBe 130 | 22149 Hamburg

Mo | Di| Do 19-23 Uhr
| ——————————— <Y 4
Fr e e T 16-23 Uhr
Sa | Feiertage 08-24 Uhr
So 08-23 Uhr

KASSENARZTLICHE VEREINIGUNG HAMBURG
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ARZTRUF HAMBURG.
Arztliche Hilfe. Immer. 116117.

Kostenfreie schnelle Hilfe fiir alle
Versicherten.

Ihr Arzt ist gerade
nicht erreichbar? Dies sind unsere Leistungen:
Der Bereitschafts-
dienst der KV gk Telefonische Beratung durch einen Arzt
Hamburg hilft
immer dann, wenn
Sie arztliche Hilfe
bendtigen - mit
passgenauen
Angeboten und zu
jeder Tages- und
Nachtzeit.

Hausbesuch durch einen Arzt
Versorgung in einer Notfallpraxis / INZ
Terminservice

Weiterleitung an die 112
(Rettungsdienst der Feuerwehr)

Wann rufen Sie die 1161172 Wie funktioniert der Arztruf Hamburg?

Wenn Sie sich krank fuihlen und schnell &rztliche
Hilfe benotigen, hilft Innen der Arztruf Hamburg zu
Jjeder Tages- und Nachtzeit weiter.

Sie benotigen Sie haben ein akutes

arztlichen Rat. medizinisches Problem.

Wahlen Sie einfach die 116117.

Ihr Anruf wird in der Notdienstzentrale

der Kassenarztlichen Vereinigung
Hamburg von einer qualifizierten Fachkraft
entgegengenommen. Sie schildern lhr
Problem - und erhalten zeitnah die fir Sie
passende Hilfe.

Wichtig: Der Arztruf Hamburg ist nicht
zu verwechseln mit dem Notruf 112
(Rettungsdienst der Feuerwehr).

C-)) Bei lebenshedrohlichen Notfallen
rufen Sie bitte immer die 112!

Bitte halten Sie fur den Anruf - wenn
méglich - folgende Informationen bereit:

- Name
- Adresse
- Telefonnummer

- Wer hat Beschwerden?
Wie alt ist die Person?

- Welche Beschwerden liegen vor?

- lhre Versichertenkarte

Patientenflyer

DIE TERMIN-SERVICESTELLE

Sie brauchen dringend einen Termin beim
Haus-, Kinder oder Facharzt bzw. bei einem
Psychotherapeuten? Dann sind Sie bei der
Terminservicestelle des Arztrufs Hamburg
richtig.

Unter der Telefonnummer 116117
erhalten sie zeitnah einen Termin.

Bitte beachten Sie, dass fir einige
Fachgruppen ein Uberweisungsschein mit
einem gltigen Vermittlungscode notwendig
ist.

Ausfuhrliche Informationen finden Sie unter
www.arztruf-hamburg.de/terminservicestelle

Personliche Erreichbarkeit der TSS:
Mo - Fr von 8 -18 Uhr

Auf 116117.de oder
mit der 116117.app
kénnen Sie ihren
Termin jetzt auch
rund um die Uhr
buchen.

KASSENARZTLICHE VEREINIGUNG HAMBURG
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Patientenflyer in Fremdsprachen
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@ A I N Z INTEGRIERTES KV o
KRANKENHAUS Hamburt

NOTFALLZENTRUM

Erstes Integriertes Notfallzentrum in Hamburg (INZ)




P

MARIEN I N Z INTEGRIERTES
NOTFALLZENTRUM

Wesentliche Anforderungen an ein INZ:

(wie sie im Entwurf eines Gesetzes zur Reform der Notfallversorgung des ehemaligen Gesundheitsministers Spahn 2019 formuliert sind.)

- Qualifizierte und standardisierte Ersteinschatzung

- Unmittelbar erforderliche notdienstliche Versorgung

- Gemeinsamer Betrieb von KV und Krankenhaus unter fachlicher Leitung der KV.

KV

5

£33

R

3@
€8

S
QN



Y — I N Z INTEGRIERTES KV o
NOTFALLZENTRUM
Leistungsspektrum:
- Gemeinsamer Tresen
- Versorgung in der ZNA
- Versorgung in der NFP
- Tel. arztliche Beratung

- Vermittlung eines TSS-Termins



@ A I N Z INTEGRIERTES KV o
KRANKENHAUS Hamburg

NOTFALLZENTRUM

Gemeinsamer Tresen

Ersteinschatzung mit
SmED Kontakt + 24 /7

Notfallpraxis (NFP) TSS Termin Tel. Beratung

25% Ggf. Terminvereinbarung zur Weiterbehandlung in der Regelversorgung

75%




Terminservicestelle
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Jahrliche Patientenkontakte in den Notfallpraxen* der KV Hamburg ‘

Jahr 2021 2022  Jan.-Mai 2023 Hochrechnung 2023
Notfallpraxen 80.583 84.176 36.133 86.719
Kindernotfallpraxen 27.165 49.701 24.061 57.746
INZ NFP 6.068 4.027 9.665
Summe 109.769 141.967 64.221 154.130

* Anzahl Notfallpraxen (NFP) und Offnungszeiten siehe Backup
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Tabelle1

		Jahr		2021		2022		Jan. - Mai 2023		Hochrechnung 2023

		Notfallpraxen		80,583		84,176		36,133		86,719

		Kindernotfallpraxen		27,165		49,701		24,061		57,746

		INZ NFP				6,068		4,027		9,665

		Summe		109,769		141,967		64,221		154,130
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Notfallpraxen — Patientenzahlen je Monat
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DR. JOCHEN KRIENS
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Kindernotfallpraxen — Patientenzahlen je KW
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4. Stellungnahme und Empfehlung der Regierungskommission

s

Regierungskommission
fiir eine moderne und bedarfsgerechte
Krankenhausversorgung

Vierte Stellungnahme und Empfehlung
der Regierungskommission fiir eine moderne
und bedarfsgerechte Krankenhausversorgung

Reform der Notfall- und Akut-
versorgung in Deutschland
Integrierte Notfallzentren und
Integrierte Leitstellen

DR. JOCHEN KRIENS

KASSENARZTLICHE VEREINIGUNG HAMBURG
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INZ @

Weitere
Steuerung
der
Hilfe-
suchenden

Integrierte Notfallzentren (INZ)

Leitung nach Einigung zwischen KH und KV, im Zweifel beim KH

Offnungszeit der KV-Notdienstpraxis an KH Notfallstufe 2: 14-22 Uhr
werktags bzw. 9-21 Uhr WoE/feiertags

an allen Krankenhdusern der Notfallstufe 3 mit einer 24/7-Besetzung
der dazugehorigen KV- Notdienstpraxis

In Ballungsgebieten wie Hamburg fiihrt

das zu einer dramatischen
unwirtschaftlichen Ausweitung von NFP

DR. JOCHEN KRIENS
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TSS ‘

Leistungen

" Vermittlung Termine Haus-, Kinder, Facharzt, PT
® Hilfe bei der Suche nach Praxis
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