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,Perspektive Arbeit & Gesundheit (PAG)”
Anlaufstelle tlr Beschaftigte und Betriebe

e Seit 15.1.2016
* Finanzierung: Freie und Hansestadt Hamburg und Verein , Arbeit & Gesundheit e.V.”

Unser Angebot flir Beschaftigte:
v Vermeidung psychischer Belastung und Erkrankung
v Umgang mit bestehenden Folgen von Beanspruchung und Erkrankung
v Unterstlitzung bei beruflicher Neuorientierung

Unser Angebot fir Betriebe:
v" Orientierung zur Durchfiihrung von Gefahrdungsbeurteilungen
v" Entwicklung von MaBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen
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v" Erhalt und Weiterentwicklung der Beschaftigungsfahigkeit und der Kompetenzen der Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter

Kooperation mit den anderen Akteur*innen im Themenfeld — Lotsenfunktion!
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Fragen zum Einstieg
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* Was erleben Sie im Moment bei der Arbeit an Belastungen und
Ressourcen bei lhnen und lhren Kolleg*innen und Mitarbeiter*innen?
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Gesundheits-Krankheitskontinuum nach Aaron PERSPEKTIVE
Antonovs ky GESUNDHEIT
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Aktueller
Zustand

Gesundheits- Krankheits-
pol pol
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Das Konzept der Salutogenese nach Antonovsky ARBET &

ANLAUFSTELLE FUR
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* Wesentlichen Einfluss auf die Frage, ob Menschen gesund bleiben, hat nach
Antonovsky das ,,Gefthl der Koharenz”.

* 3 Aspekte des Geflhls:

* Verstehbarkeit: Das Wahrgenommene macht Sinn und wird als klar geordnete Information
verstanden

 Handhabbarkeit: Anforderungen erscheinen bewaltigbar
* Bedeutsamkeit: Es lohnt sich, sich flir die Losung von Problemen einzusetzen
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Korperlich/physisch: Psychisch:

* LArm > * Arbeitsaufgaben

» Gefahrstoffe * Arbeitsorganisation

« Unfallgefahren « Soziale Beziehungen

* ungeeignete Arbeitsmittel - Rahmenbedingungen
* ungeeignete Raume

* einseitige Belastungen, ___,
z.B. Dauerstehen

* Heben und Tragen von
Lasten

USW.
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Psychische Belastungen und Ressourcen®
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Alles, was von aul3en auf
die Menschen zukommt
und psychisch auf ihn/sie wirkt

*DIN EN ISO 10075
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Positive Wirkung von Ressourcen

Belastungen, z.B.:

« Uberforderung

» Schwierige Klientlnnen
» Unterbrechungen
» Konflikte

Personliche Ressourcen: Organisationale Ressourcen: Ressourcen im sozialen Umfeld:
* Bildung » Handlungsspielraum * Freunde / Familie

* Geld * Unterstitzung » Coaching, Therapie

* Lebensgefuhl (,Koharenz®) * Anerkennung * Ausgleich: Yoga, Sport, Hobbies

* Sinnhaftigkeit
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Belastungen, z.B.:

- Uberforderung

» Schwierige Kundlnnen
» Unterbrechungen

» Konflikte
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Rechtlicher Rahmen

BETRIEBE UND BESCHAFTIGTE

Das Arbeitsschutzgesetz schreibt vor, dass die Arbeitgeberin:

 ...eine laufende Verbesserung der Sicherheit und der Gesundheitsbedingungen
fur die Beschaftigten anstrebt (§ 3),

* regelmalig durch eine Beurteilung der Gefahrdungen tGberprift, welche
MalBnahmen der ,,menschengerechten Gestaltung von Arbeit” erforderlich sind
(§ 5) und

e Die erforderlichen MaRnahmen trifft (§ 3)

* diese Beurteilung, die getroffenen MaRnahmen und deren Uberpriifung
dokumentiert (§ 6)

e Aktualisierung erforderlich (u.a. gem. SARS-CoV 2-Arbeitsschutzregel)
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Aspekte interaktiver Arbeit PERSPETIVE

(nach Bohle/Stoger/Weihrich: Interaktionsarbeit gestalten) GESUNDHE'T

BETRIEBE UND BESCHAFTIGTE

Herstellung einer Kooperation zwischen
Dienstleister und Kundin/Kunde

/ ,Kooperationsarbeit”

Umgang mit Umgang mit
eigenen Emotionen . . den Gefuhlen
Interaktionsarbeit der Kundin/

,Emotionsarbeit” des Kunden

_ _ ,Geflhlsarbeit”
Umgang mit Unwagbarkeiten/

Grenzen der Planung

,Subjektivierendes Arbeitshandeln®
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Gestaltungsempfehlungen zur
interaktiven Arbeit

BETRIEBE UND BESCHAFTIGTE

e Raum fir Reflektion eigener Emotionen als Teil der Professionalitat (Wut, Angst,
Ekel, Trauer...)

* Professionelle Reflektion der Arbeit mit den Geflihlen der Klient*innen (ernst
nehmen, verstehen, Beeinflussbarkeit im angemessenen Rahmen) und
Entwicklung entsprechender Anforderungen an die Beschaftigten

» Kooperationsarbeit analysieren, angemessen gestalten und mit angemessenem
Rahmen versehen

 Unwagbarkeiten in die Gestaltung von Ablaufen, Dokumentationen usw.
einbeziehen
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Neue und veranderte Belastungen, die genannt wurden ARBEIT &
GESUNDHEIT
1. Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe 3. Soziale Beziehungen s
* Sorge um die Klientel - Fehlende Unterstiitzung
* Erschwerte Erreichbarkeit von Zielen, « Erschwerte interne Kontakte

Ungewissheit, wie Ziele erreicht werden kdnnen
» Schwierigkeit, tiberhaupt Kontakt herzustellen +
halten
» Wegfall von sinnvollen Aufgaben mit
Erfolgsergebnissen

 Fehlende Information und
Kommunikation

* Unsicherheiten férdern Konflikte

* Informeller Austausch fehlt —

« Neue und veranderte Aufgaben und Inhalte + Erosion des Teamzusammenbhalts
fehlende Kompetenzen dafir * Erschopftes Personal

« Unklare (neue) Aufgaben 4. Arbeitsumgebung

« Veranderte Bedingungen fir die Interaktionsarbeit « [nfektionsschutzmaf3nahmen

2. Arbeitsorganisation « Technische Hindernisse

« Rahmenbedingungen fur Kontakte - Spaziergange

« Zusatzlicher Arbeitsaufwand, z.T. geringere - Einseitige korperliche Belastungen
Kapazitat durch Online-Termine

» Unklarheiten, wie Dinge geregelt sind . Alleinarbeit auf dem Elur
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Inhalte der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung ARBEIT &
GESUNDHEIT
1. Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe 3. Soziale Beziehungen
» Vollstandigkeit « Kollegen
» Handlungsspielraum « \Vorgesetzte
« Abwechslungsreichtum 4. Arbeitsumgebung
- Information angemessen * Physikalische und chemische
Faktoren

» Verantwortung klar
» Qualifikation angemessen
« Emotionale Inanspruchnahme

 Physische Faktoren

« Arbeitsplatz- und
Informationsgestaltung
2. Arbeitsorganisation e  Arbeitsmittel

» Arbeitszeit
» Arbeitsablauf
« Kommunikation und Kooperation
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