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Editorial

[1] Gesellschaft fiir Sozialforschung und statistische Analysen mbH (2024): Gewalt bei der Arbeit
Ergebnisse einer reprasentativen Befragung unter abhdngig Beschéftigten fiir die Deutsche
Gesetzliche Unfallversicherung e.V. (DGUV)
https://www.dguv.de/medien/inhalt/mediencenter/pm/pressearchiv/2024/quartal 4/dguv forsa b
ericht gewalt bei der arbeit final.pdf

Andrea Fischbach
Gewalt bei der Arbeit: eine Arbeitsanforderung, keine individuelle Belastungsprobe

Wissenschaftliche Literatur
[1] DGB — Deutscher Gewerkschaftsbund (2023). Umfrage zu Zufriedenheit, Respekt und Gewalt
gegeniiber Beschdiftigten im Dienst der Gesellschaft. Berlin: infratest dimap. https://mensch.dgb.de

[2] DGUV/forsa (2024). Gewalt bei der Arbeit. Ergebnisse einer reprdsentativen Befragung unter
abhdingig Beschiiftigten. Berlin.

[3] BKA — Bundeskriminalamt (2024). Gewalt gegen Polizeivollzugsbeamtinnen und
Polizeivollzugsheamte. Bundeslagebild 2023. Wiesbaden.

[4] Fischbach, A. (2020). Gewalt als Arbeitsanforderung. In R. Trimpop, A. Fischbach, I. Seliger,
A. Lynnyk, N. J. Kleineidam & A. GroRe-)dger (Hrsg.), Psychologie der Arbeitssicherheit und
Gesundheit. Gewalt in der Arbeit verhiiten und die Zukunft gesundheitsférderlich gestalten (S. 5-12).
Asanger,

[5] Glasl, F. (2020). Konfliktmanagement: Ein Handbuch fiir Fiihrung, Beratung und Mediation (12.,
aktualisierte und erweiterte Auflage). Haupt; Freies Geistesleben.

[6] Fischbach, A. (2023). Work-related trauma: Ordinary work, extraordinary stress, and
emotional labor climate. Academy of Management Proceedings, 2023(1), 18855.
https://doi.org/10.5465/AMPROC.2023.18855abstract

[7] Fischbach, A., & Schneider, B. (2022). Emotional labor work attributes and emotional labor
climate: Toward contextualizing the study of emotional labor. In R. H. Humphrey, N. M. Ashkanasy
& A. C. Troth (Hrsg.), Research on Emotion in Organizations (Bd. 17, S. 141-160). Emerald.
https://doi.org/10.1108/S1746-979120210000017013

[8] Bowen, D. E., & Schneider, B. (2014). A service climate synthesis and future research agenda.
Journal of Service Research, 17(1), 5-22. https://doi.org/10.1177/1094670513491633

Im Text erwdhnte Respekt-Kampagnen
#mehrachtung — Deutsche Bahn AG, Bundesministerium fiir Verkehr und Verband Deutscher
Verkehrsunternehmen (VDV). Pressemeldung der Deutschen Bahn zur Kampagne #mehrAchtung.



https://www.dguv.de/medien/inhalt/mediencenter/pm/pressearchiv/2024/quartal_4/dguv_forsa_bericht_gewalt_bei_der_arbeit_final.pdf
https://www.dguv.de/medien/inhalt/mediencenter/pm/pressearchiv/2024/quartal_4/dguv_forsa_bericht_gewalt_bei_der_arbeit_final.pdf
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https://doi.org/10.1108/S1746-979120210000017013
https://doi.org/10.1177/1094670513491633
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https://www.deutschebahn.com/de/presse/pressestart zentrales uebersicht/-mehrAchtung-Neue-
Kampagne-fordert-mehr-Respekt-fuer-Mitarbeitende-in-Bussen-und-Bahnen-13865416

»Mehr Respekt" / ,,NRW zeigt Respekt fiir Einsatzkradfte" — Ministerium des Innern des Landes
Nordrhein-Westfalen. https://www.im.nrw/nrw-zeigt-respekt

** Zusammen fiir mehr Respekt*“** — Bundesregierung / Bundesministerium des Innern (2023;
Nachfolge der Kampagne ,,Schutz geht nur gemeinsam”, 2021). https://www.zusammen-fuer-
mehr-respekt.de

Kimjana Curtaz
Als Betrieb gut mit Gewaltvorfdllen umgehen
Wie kann das gelingen?

[1] forsa Gesellschaft fiir Sozialforschung und statistische Analysen mbH. (2024). Gewalt bei der
Arbeit. Ergebnisse einer reprdsentativen Befragung unter abhéngig Beschéftigten fiir die
Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e.V. (DGUV).
https://www.dguv.de/medien/inhalt/mediencenter/pm/pressearchiv/2024/quartal 4/dguv forsa b
ericht gewalt bei der arbeit final.pdf

[2] & 5 Beurteilung der Arbeitshedingungen, Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG):
https://www.gesetze-im-internet.de/arbschg/ 5.html

[3] Unfallkasse Nordrhein-Westfalen (2010). Gewaltpravention — ein Thema fiir 6ffentliche
Verwaltungen?! ,Das Aachener Modell“ Reduzierung von Bedrohungen und Ubergriffen an
Arbeitsplatzen mit Publikumsverkehr. https://www.unfallkasse-
nrw.de/fileadmin/server/download/praevention in nrw/PIN 37.pdf

[4] Gewaltcheck der Unfallkasse Nord: https://gewaltcheck.uk-nord.de/

[5] Onlineportal ,,Die Sichere Verwaltung“ der Unfallkasse Nordrhein-Westfalen: https://sichere-
verwaltung.de/

[6) DGUV Information 206-017 (2025). Gut vorbereitet fiir den Ernstfall! Standards im Umgang
mit traumatischen Ereignissen im Betrieb.
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/2910
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https://www.dguv.de/medien/inhalt/mediencenter/pm/pressearchiv/2024/quartal_4/dguv_forsa_bericht_gewalt_bei_der_arbeit_final.pdf
https://www.dguv.de/medien/inhalt/mediencenter/pm/pressearchiv/2024/quartal_4/dguv_forsa_bericht_gewalt_bei_der_arbeit_final.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/arbschg/__5.html
https://www.unfallkasse-nrw.de/fileadmin/server/download/praevention_in_nrw/PIN_37.pdf
https://www.unfallkasse-nrw.de/fileadmin/server/download/praevention_in_nrw/PIN_37.pdf
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Michael Giimbel
Anschreien, Demiitigung, Ausgrenzung: Warum Ubergriffe am Arbeitsplatz selten benannt werden
— und wie eine neue Haltung in Betrieben aussehen kann

[1] Lobner, Margit et al. (2024): Représentative Studie zum Thema Mobbing in der Arbeitswelt in
der Bundesrepublik Deutschland. Studie im Auftrag des BMAS.
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/Forschungsberichte/fb-655-
repraesentative-studie-mobbing-in-deutschland.pdf? blob=publicationFile&v=3

[2] Schrottle, Monika / Meshkova, Ksenia / Lehmann, Clara (2019): Umgang mit sexueller
Beldstigung am Arbeitsplatz — Lésungsstrategien und MaBnahmen zur Intervention. Studie im
Auftrag der Antidiskriminierungsstelle des Bundes.
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/140386/59a79b46512dfeaa23af3d8906768679/sexuelle-
belaestigung-im-job-data.pdf

[3] ILO-Konvention 190 iiber die Beseitigung von Gewalt und Beldstigung in der Arbeitswelt:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---
relconf/documents/meetingdocument/wcms_729964.pdf

[4] Butler, Judith (2025): In welcher Welt leben wir? Passagen Verlag, Wien

Sabine Rehmer
Wenn es plotzlich ernst wird
Notfdlle und Extremereignisse im Unternehmen

[1] Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e.V. (2025). DGUV Information 206-017: Gut
vorbereitet fiir den Ernstfall! Standards im Umgang mit traumatischen Ereignissen im Betrieb.

Pamela Ostendorf, Marco Sander
Gemeinsam gegen Gewalt
Pravention und Kulturwandel in der Pflege

[1] (Dammermann A & Sander M 2023). Gewaltprédvention in der Altenpflege
Interventionen und Konzepte. Kohlhammer, Stuttgart.

Paul Neupert
Gewalt gegen Mitarbeitende der Wohnungsnotfallhilfe

[1] Vgl. MEYER, N. & ALSAGO, E. (2025): Zwischen Hilfe und Gewalt. Strukturelle Risiken und
Belastungen in der Wohnungslosenhilfe, in wohnungslos 02/2025


https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/Forschungsberichte/fb-655-repraesentative-studie-mobbing-in-deutschland.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/Forschungsberichte/fb-655-repraesentative-studie-mobbing-in-deutschland.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/140386/59a79b46512dfeaa23af3d8906768679/sexuelle-belaestigung-im-job-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/140386/59a79b46512dfeaa23af3d8906768679/sexuelle-belaestigung-im-job-data.pdf
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[2] Eine weitere Studie belegt eine Zunahme der Gewalt im Zuge der Corona-Pandemie, bezieht
sich jedoch auf die Soziale Arbeit insgesamt, nicht nur auf die Wohnungsnotfallhilfe. Gleichwohl
sind Parallelen plausibel. Vgl. MEYER N. (2023): Gewalt in Einrichtungen der Sozialen Arbeit

[3] BAG W (2025): Pressemitteilung. Mehr als eine Million wohnungslose Menschen in
Deutschland;

https://www.bagw.de/de/presse/pressemitteilungen/s?tx netnews newsview%5Bnews%5D=388&
cHash=e4902b4fb7dea3e468e7eb2a605a2bdf

[4] Vgl. ZBS Niedersachsen (2024): Rahmenkonzept Gewaltschutz; https://www.zbs-
niedersachsen.de/category/aktuelles/2024/

[5] Vgl. SeWo - Selbsthilfe fiir Wohnungslose e.V. (2023): Gewaltschutz in den Einrichtungen der
Hilfen gemaR &§§ 67 ff. SGB XII - Ein Rahmenkonzept

Marion Forster
Gewaltpradvention in der Eingliederungshilfe — Verantwortung systematisch wahrnehmen!
Am Beispiel der Evangelische Stiftung Alsterdorf

[1] BMFSF) (2024): Gewalt und Gewaltschutz in Einrichtungen der Behindertenhilfe

Christiane Flemig

Gewalt im Job
Wie der WEISSE RING Betroffene unterstiitzt

[1] Valentina G&tz, Ingo E. Isphording, Jonas Jessen und Stefanie Wolter (2025): Sexuelle
Beldstigung am Arbeitsplatz Zwei von zehn Beschéftigten berichten von Vorfillen im eigenen
Arbeitsumfeld. In: IAB-Kurzbericht. Aktuelle Analysen aus dem Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung. 9/2025 https://doku.iab.de/kurzber/2025/kb2025-09.pdf

Alexander Boettcher

Digitale Gewalt gegen Beschdftigte ernstnehmen
DGB-Initiative und HateAid kooperieren fiir Vor- und Nachsorge

[1] HateAid: Digitale Gewalt, https://hateaid.org/digitale-gewalt

[2] forsa/DGB 2025: Digitale Gewalt im Offentlichen Dienst,
https://mensch.dgb.de/news/news/news-2025/schutz-gegen-digitale-gewalt-neue-umfrage-
kooperation-hateaid/
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https://www.bagw.de/de/presse/pressemitteilungen/s?tx_netnews_newsview%5Bnews%5D=388&cHash=e4902b4fb7dea3e468e7eb2a605a2bdf
https://www.zbs-niedersachsen.de/category/aktuelles/2024/
https://www.zbs-niedersachsen.de/category/aktuelles/2024/
https://www.bmbfsfj.bund.de/bmbfsfj/themen/gleichstellung/frauen-vor-gewalt-schuetzen/frauen-mit-behinderungen-schuetzen/studie-zu-gewalterfahrungen-von-menschen-mit-behinderungen-241950
https://doku.iab.de/kurzber/2025/kb2025-09.pdf
https://hateaid.org/digitale-gewalt
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[3] DGB-Ratgeber Digitale Gewalt: Schutz und Deeskalation im Internet,
https://mensch.dgb.de/service/ratgeber



https://mensch.dgb.de/service/ratgeber

