
Lebendige Beteiligung 
erfolgreich gestalten

Umut Savac



Auf und Ab



Konfliktdefinition 



Handlungsoptionen im 
Konflikt

Methode

AUSWEICHEN

VERHANDELN

KONFRONTIEREN

ANPASSEN



Zeitebenen der Bearbeitung 

Prävention

Direkte Intervention

Spätere Intervention

Nachsorge



Ziele des Eingreifens



Rollen im Konflikt 



Vielen Dank für eure Aufmerksamkeit 
und aktive Teilnahme!

Bis zum nächsten Mal,

Umut


