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Die Good Practice-Kriterien allgemein
und das Kriterium ,,niedrigschwellige
Arbeitsweise* im Fokus

Franziska Alpen (Koordinierungsstelle Gesundheitliche
Chancengleichheit Hamburg)
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Qualitdatsentwicklung in der Gesundheitsforderung

Was zeichnet gute Angebote in der (soziallagenorientierten) Gesundheitsférderung aus?
In Deutschland gibt es dazu keine einheitlichen Vorgaben
Zahlreiche (tragerspezifische) Leitlinien und GKV-Leitfaden

Differenzierte Angebote zur Qualitatsentwicklung in der Gesundheitsférderung, z.B.

Good Practice Plattform fiir Qualitditsmanagement und Qualitdt im Gesundheits-, Sozial- und
Bildungsbereich (Schweiz) https://www.good-practice.ch/de

Partizipative Qualitdtsentwicklung (PQ) https://www.pg-hiv.de/de/kapitel/partizipative-

gualitaetsentwicklung

Good Practice u.v.m. https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-practice
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Die Good Practice-Kriterien

KRITERIEN

FUR GUTE PRAXIS

DER SOZIALLAGENBEZOGENEN
GESUNDHEITSFORDERUNG

© Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit
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Die 12 Good Practice-Kriterien

Nachhaltigkeit und Qualitatsentwicklung

Quelle: Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit (Hrsg.) (2021). Kriterien fiir gute Praxis der
soziallagenbezogenen Gesundheitsforderung. Koln/Berlin: BZgA & Gesundheit Berlin-Brandenburg e. V.
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Kriterium ,,Niedrigschwellige Arbeitsweise“

Zielgruppenorientierung

Nachhaltigkeit und Qualitatsentwicklung

Quelle: Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit (Hrsg.) (2021). Kriterien fiir gute Praxis der
soziallagenbezogenen Gesundheitsforderung. Koln/Berlin: BZgA & Gesundheit Berlin-Brandenburg e. V.
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Eine niedrigschwellige Arbeitsweise zeichnet sich dadurch
aus, dass Zugangshiirden aus der Perspektive der
Adressat:innen und weiterer Beteiligter reflektiert werden.
(M Zielgruppenbezug)

Zu diesen Hiirden gehoren z. B. eine komplizierte oder nicht
verstandliche Sprache, die Ortlichkeit (ob z. B. mit OPNV
erreichbar oder nicht) oder auch finanzielle Eigenbeitrage.

Ein fester Bestandteil der niedrigschwelligen Arbeitsweise ist
z. B., dass in der f¥Konzeption des Angebots die
Barrierefreiheit beriicksichtigt wird.
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Beseitigung der Zugangshiirden

Wie konnen Barrieren und Zugangshiirden fiir die Teilhabe an
gesundheitsfordernden MaBnahmen vermieden werden?

organisatorische Voraussetzungen, z. B. Tageszeit, Ort,
Kosten, Antrags- und Anmeldungsformalitaten,

konzeptionelle Voraussetzungen, z. B. geschlechts- und
kultursensible Vermittlung, zielgruppengerechte
Offentlichkeitsarbeit, Vermeidung von Stigmatisierung.
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Aufsuchende und begleitende Angebote (Geh-Struktur)

Das Mitwirken der Zielgruppen bei der Planung (/¥ Partizipation)
sowie die Einbindung von Multiplikationspersonen

(M Multiplikatorenkonzept) sind wichtige Voraussetzungen fiir
eine niedrigschwellige Arbeitsweise.

Verstandnis und Wissen zum Alltag zur Lebenssituation der
Zielgruppen

Differenzierung der Beteiligten unter Beriicksichtigung ihrer
Vielfalt

Personale und finanzielle Unterstiitzung durch Leitungsebene



@ Umsetzungsstufen

@ STUFEN DES KRITERIUMS
NIEDRIGSCHWELLIGE ARBEITSWEISE"

Zugangshiirden werden
systematisch, aber ohne Zugangshiirden werden

Zugangshiirden werden direkte Beteiligung der unter Mitarbeit der
unsystematisch tiberbriickt Zielgruppen beriicksichtigt Zielgruppen beseitigt
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Auf welchen Stufen
der niedrigschwelligen

Arbeitsweise bewegen Sie
sich bei lhrer Arbeit?

Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit
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Kriterien-Steckbriefe

01 ZIELGRUPPENBEZUG

der Akivitgten sind darauf ‘
Einleitung). ausgerichtet, undheitsrelevanten Lebens-
. DEFINITION bedingungen de( Zielgruppen nachhaltig zu ver-
Bei einer esds bessem (» und inve

Als Zielgruppeni" werden in der Gesundheits-
forderung Personen bezeichnet, die mit einer
Maknahme emreicht werden sollen, deren ge-

Belastungen und Frobleme, die sich aus ihrer
sozialen Lage ergeben, werden genau beschrie-
ben, sondem auch ihre Ressourcen. Dabei wird

soll. Da sie dabei so weit wi

dass es innerhalb dieser Grup-
pen auch grolle nach weiteren

minierungsmerkmale im Allgemeinen Gieichbe-
AGE). Vielfat wird
héufig mit dem Begiff Diversitat (engl. diversiy)

eller und ethnischer Identitit sowie Behinderung.
Wichiige Zielgruppen der soziallagenbezogenen
Gesundheitsforderung sind 2 B. in der Praxisde-

beschreiben lassen
der

it (.

sich Zielgruppen zumeist durch
vertikelen und horizentalen Merkmale (vol. auch
Stichwort Imersekionaltat im Infokasten: Was ist

bank/ueberdie-praxisdatenbank) zu finden.

e vichic, di leweilaen Probleme, Bedtinse
und Ressourcen der unterschiedlichien Bevolke-
rnungsgruppen genau kennenzulernen — und dabei
nicht nur nach der gesundneftlichen Situation 2u
differenzieren, sondem auch nach Merkmalen wie

petenzen nachnaltig zu entwickeln (4 Empower-
ment). Malinahmen richien sich nach den Mog-
der Zielgruppen

lichkeiten und  Ressol
(4 Partizipation) und sind niedrigschwellig ange-
legt (+

MaBnahmen und Methoden, die Gesundheit und

Verstandnis der

von Besundheit voraus (vgl. Infokasten: Was ist so-
it in der

wie die MaBnahme

eine

Einleitung)

werden sollen (+ Partizipation), sind sie zu- sozialen Merkmalen wie geschlechtlicher oder Bildung, Eikommen, Ahter sexu- l’ Benachteiligung anstrebt. Sie zeigt auch auf, wie tischen Aktionszyklus (Public Health Action Cycle)
aleich auch aktiv Beteiligte. ethnischer Zuschreibung geben kann. Zudem B 02, die differenzierte, soziallagenorientierte Planung und enthalt Angaben zur Kosten- und Zeitplanung
wird darauf geachter, dass bei der Beschrei- der Mainahme dem Risiko einer unabsichtlichen sowie zu den erwarteten Wirkungen (» Belege fir

Der Begriff Zielgruppen kann missverstanden bung von Belastungen und Problemen keine i ‘Wirkungen und Koster)).
‘werden und ist ‘werden, dievon den @ ERLAUTERUNG DER STUFEN
Gesundheitsforderung beabsichtigt nicht, Per- Zielgruppen als stigmatisierend oder diskrimi-

it 2u Objekten ine |ogisch zusammenhsn-  beschreibt aullerdem -+ Parnizipation, + Empo-
2u machen, sondem — 5o gezielt wie mbgiich STUFE @ DER ZIELGRUPPEN ICHEN,  theoretischer Grundlagen  werment, Verstetigung (» Nachhahickeit) und

~ mit ihnen zusammen auf inre soziallagen-
bezogenen Bedirfrisse einzugehen. Die Ver-
wendung des Begriffs Zielgruppen wird in der
Einleitung dieser Broschiire genauer erlautert
(siehe Warum sprechen wir von Z\E‘gmppﬂ'\?
im Infokasten: Was ist soziallagenbezogene

Zur genauen Beschreibung der Zielgruppen
werden vor allem Merkmale der vertikalen
sozialen Ungleichheit verwendet: Demnach
kann sich soziale Benachteiligung z B aus
niedriger Bildungsstand und/oder geringem
Einkommen ergeben. Zu beiicksichtigen sind
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sundheitsforderung?). aber auch Merkmale horizontaler Ungleichhei- nen und Methoden. Auler-  Zise, an welche Zielgruppen in benachteiligen-
ten, d_ h. eine mogliche Benachteiligung auf- Ene fir Fraven B jier und Tiefe des Komakis  den Lebenslagen und weitere Beteiligte (2. B. InderKonzeptionwerden  Zielgruppen, Gesundneis:  Zieigruppen werden mi c
Die Personengruppen, die erreicht und beteiligt grund von Alter, Geschlecht, ethnischem Hirtter- r"-yﬂ"‘- . de Aspek e mm <l s s ind nimm spezifische Le- - Unierstiizerinnen und Unterstiizes, Muftipike- wnede uribm Gesunaheit 2
werden sollen, werden in der » Konzeption 50 grund, Religion/Weltanschauung, Behinderung ;;;;““‘“““""‘“““'"““"“"“ el s e e g Fokus (+ und sozale Lage ubsaclvaben.  werden arfacet. und Ressonurcen dargesial >
prazise wie méglich bestimmt. Nicht nur die oder sexueller Identitat (siehe auch die Diskri- . fon erfordert deshalb de- Entscheidungstrager) sich die Malinahme wen- D
ige Beschieibungen der  det: Sie benennt soziale Belastungen sowie die 9 =
E und Mg der und/ degestelt ungenau und algemein Getallertaufgefliet und oof. (O
STUFEN DES KRITERIUMS .ZIELGRUPPENBEZUG™ STUFE @ BESCHREIBUNG DER ZIELGRUPPEN AUCH ANHAND DER MERKMALE SOZIALER Hierfur kommen Bedurf-  oder Pravention, diese 2u beeinfiussen. Dazu 53 ot becpotwet seo
BENACHTEILIGUNG Blysen sowie Aspekte von  begriindet sie moglichst kenkret und anschat- S 3D
Di Zikyuppenwerden st i Mishnlendessciln Oenacsling e S, Erommen romite 2 Arvwerhng [ wie i e Zelguppen belcsnngen g 2232
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ABER NICHT DER SOZIALEN LAGE

Die Zielgruppen werden anhand inrer Belastungen und gesundheftichen Probleme bestimme. Die so-
Zialen Faktoren, die hinter diesen Belastungen und Problemen stehen, werden jedoch nicht oder kaum
berlicksichtigr, ebense wenig die Ressourcen der Zielgruppen.

BEISPIEL STUFE 1

begriindet die gewahiten
inehmen der i

die Einbindung in integrierte Handlungskon-

yention und benennt ihre

chreibt Ziele, Zielgruppen,

zepte (+ 5 ep!
sollie msglichst alle 12 Good PracticeKiiterien
ichtigen

Insbesondere beschreibt die Konzeption pri-

@ ERLAUTERUNG DER STUFEN

(Hrsg.) (2021).

che Chancengleichheit
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Arbeit mit den Kriterien-Steckbriefen

Formulierung von Zielen fiir die Arbeit

<
Bestimmung von Entwicklungsperspektiven
Verortung auf der Kriterien-Skala

Reflexion der eigenen Arbeit
Auseinandersetzung mit dem Kriterium

© Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit




Datenbanken zur Recherche

Kooperationsverbund

Gesundheitliche

Chancengleichheit

Recherche Erweiterte Recherche Volltextsuche Listen
Recherche
Lebenswelt | keine spezielle Lebenswelt v
Themen [ kein spezielles Thema v]
Zielgruppe | keine spezielle Zielgruppe ~ |
L3 |

Altersgruppe | keine spezielle Altersgruppe

Good Practice

- Praxisdatenbank

[ Nur Treffer, die Good Practice-Kriterien erfiillen

auch abgeschlossene Angebote einbeziehen

Recherche starten

des Kooperationsverbunds Gesundheitliche Chancengleichheit

a GESUND & AKTIV
ALTER WERDEN

»3ha

Hamburgische Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung eV.

Bundesland Thema Lebenswelt

Bundesland eingrenzen V] Themen eingrenzen v Lebenswelt eingrenzen v
Suchbegriff

Suchbegriff eingeben Q
O Geschlechtsspezifische Angebote ausschlieBlich fur Manner O Geschlechtssperzifische Angebote ausschlieBlich fur Frauen

] nur Angebote, die Good Practice-Kriterien erfillen

- Projektdatenbank
des Bundesinstituts fiir Offentliche Gesundheit (BIOG)

[[] auch abgeschlossene Angebote einbeziehen

Filter zuriicksetzen '@

g


https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/praxisdatenbank/recherche/
https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/praxisdatenbank/recherche/
https://www.gesund-aktiv-aelter-werden.de/fachinformationen/projektdatenbank/recherche-von-angeboten-in-der-projektdatenbank/?tx_wwbzgapraxisdbcall_fe1%5Baction%5D=search&tx_wwbzgapraxisdbcall_fe1%5Bcontroller%5D=Praxisdb&cHash=3b7b8ad7de7c796241689cd8925c7d91#tx_bzga_praxisdb_founds
https://www.gesund-aktiv-aelter-werden.de/fachinformationen/projektdatenbank/recherche-von-angeboten-in-der-projektdatenbank/?tx_wwbzgapraxisdbcall_fe1%5Baction%5D=search&tx_wwbzgapraxisdbcall_fe1%5Bcontroller%5D=Praxisdb&cHash=3b7b8ad7de7c796241689cd8925c7d91#tx_bzga_praxisdb_founds
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() bigitale Arbeitshilfen

Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit (2021): Kriterien
fiir gute Praxis der soziallagenbezogenen Gesundheitsforderung (Broschiire).
Berlin.

Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit: Arbeitshilfen ,,Gute
Praxis konkret® speziell fiir die Zielgruppe der dlteren Menschen.
https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-practice/arbeitshilfen-
gute-praxis-konkret/ [28.11.2025]



https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/fileadmin/user_upload/pdf/Good_Practice/21-08-30_Broschuere_Good_Practice-Kriterien_neu_barrierefrei_01.pdf
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OWeiterﬁihrende Literatur

ARBEITERWOHLFAHRT BUNDESVERBAND E. V. /[ FAMILIENBILDUNG.INFO (o.

J.): Niedrigschwelligkeit. www.familienbildung.info/literatur/glossar/

BLUMEL, ST; LEHMANN, F.; HARTUNG, S. (2024): Zielgruppen,
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren. In: Leitbegriffe der
Gesundheitsforderung. www.leitbegriffe.bioeg.de/alphabetisches-
verzeichnis/zielgruppen-multiplikatorinnen-und-multiplikatoren/

GUSY, B. (2024): Streetwork / Aufsuchende soziale Arbeit. In: Leitbegriffe der
Gesundheitsforderung. www.leitbegriffe.bioeg.de/alphabetisches-
verzeichnis/streetwork-aufsuchende-soziale-arbeit

HOLLMULLER, H. (2019): Aufsuchende Sozialarbeit. In: socialnet Lexikon.
www.socialnet.de/lexikon/Aufsuchende-Sozialarbeit
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Vielen Dank!

Koordinierungsstelle Gesundheitliche Chancengleichheit Hamburg

Dorota Lazarski
Telefon: 040 2880364-22
dorota.lazarski@hag-gesundheit.de

Franziska Alpen
Telefon: 040 2880364-77

franziska.alpen@hag-gesundheit.de

www.hag-gesundheit.de

Instagram @hag.gesundheit
LinkedIn

Gefordert mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach §20a SGBV
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https://www.linkedin.com/company/hamburgische-arbeitsgemeinschaft-f%C3%BCr-gesundheitsf%C3%B6rderung-e-v/
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