BERATUNGSSTELLE

Frihe

HARBURG & SUDERELBE

Fachtagung Fruhe Hilfen

Mittwoch, 08. Mai 2019 08:30 - 16:30
~Guter Start fur Hamburgs Kinder*

Workshop: Entwicklungspsychologische Beratung kultursensibel

Marianne Witten, Beratungsstelle FrUhe Hilfen Harburg & SUderelbe



BERATUNGSSTELLE

Themenubersicht Frihe

HARBURG & SUDERELBE

» Beratungsstelle FrUhe Hilfen Harburg & Suderelbe

» Arbeitsweise im Projekt PLUS (Beratungsstelle FrUhe Hilfen Harburg &
SUderlebe)

» Einstieg: Arbeiten mit Familien mit Migrations- und Fluchthintergrund
» 1. Austausch zu zweit
» Sammeln der Eindricke und Fragen

» Kulturelle Modelle: Erziehungsstile, Verhaltenssysteme und

Bindungsstrategien

» Kultursensible Elternarbeit: Fallbeispiele
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Arbeit der Beratungsstelle Fruhe Hilfen T’/I{Uho
Harburg & Suderelbe H'Ifft.’/lfl

Auftrag: Beratung von Familien mit Kindern 0-6 Jahre, HARBURG & SUDERELOE

« beidenen es Unsicherheit oder Belastungen in der Eltern-Kind-Beziehung
gibt.

«  Fachberatung fur Mitarbeiter aus Kita, Gesundheits- und Jugenhilfe

*  Mitgestaltung von Kooperationsstrukturen im Bezirk

Ziel:

Forderung einer korperlich und psychosozial gesunden Entwicklung des Kindes

und Pravention von Vernachlassigung und Misshandlung:

« Entlastung der Eltern und Entspannung der Familienatmosphdare

« Starkung der Elternkompetenz

- Stabilisierung und Foérderung einer gelingenden Eltern-Kind-Interaktion

Anlasse:

» Regulationsstorungen des Kindes

« Entwicklungs- und Verhaltensauffdlligkeiten des Kindes

« Erziehungsfragen und -unsicherheit

- Belastete Eltern-Kind-Beziehung

- Uberforderung der Eltern (z. B. psychische Erkrankung)

« Sorge um das Kindeswonhl




BERATUNGSSTELLE

Arbeit der Beratungsstelle Fruhe Hilfen ?:I{Gf’lc
Harburg & Siderelbe H lffcn

HARBURG & SUDERELBE

Arbeitskonzept:

«  Entwicklungspsychologie, Bindungstheorie und Neurophysiologie
« Systemischer Beratungsansatz: Ressourcen- und Losungsorientiert
« Vertraulich, freiwillig, kostenfrei

« Von Kurzberatung bis zu langerfristigen Begleitungen, auch mit Hausbesuchen
« In Kooperation mit Angeboten der Gesundheits-und Jugendhilfe

Methoden

« Entwicklungspsychologische Informationen

+ Videogestutzte Interaktionsberatung

« FUtter-, Schlaf-, Spielinterventionen

«  Psychoedukation und psychische Stabilisierung der Eltern

+ Beobachtung des Kindes in der Kita

Zugdnge / Kooperationspartner

*  MdUtterberatung, Babylotsen, Familienteams

« Kinderarzte, Kliniken

« Eltern-Kind-Zentren, Krippen, Kitas

- Jugendamt, stationdre und ambulante Hilfen zur Erziehung

- Offene Angebote, Elternschulen, Familienbildungsstatte
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Das Projekt IN KONTAKT PLUS Frvhe

Beratungsstelle Frhe Hilfen Harburg & SUderelbe HARBURG & SUDERELBE

In Kooperation von In Via, Kinderschutzzentrum Harburg,

Aufeinander abgestimmte Hilfeangeboten, um gefluchtete Kinder, Jugendliche
und Familien in Harburger Wohnunterkunften zu erreichen, inre Situation zu
verbessern und ihnen die Integration in bestehende Regelangebote zu erleichtern.

Modul 1: offene Angebote und Kurse fur Familien, Kinder, Jugendliche,
InVia Jungerwachsene, junge Volljahrige in den Wohnunterkunften;
Ziel ist die Forderung von Integration, niederschwellige Erziehungshilfe
und Uberleitung in weiterfUhrende Angebote.

Modul 2: Entwicklungspsychologische Beratung von Familien mit Kindern

0-6 Jahre; Ziel ist es, Trauma-sensibel Regulationshilfen fUr Kinder und
Eltern anzubieten, den Aufbau einer sicheren Bindung zu fordern
und Uber Sprechstunden in ausgewdhlten UnterkUnften einen
frOhzeitigen Zugang zu Uberforderten Eltern zu schaffen,

deren Kinder von Vernachlassigung und Gewalt bedroht sind.

Modul 3 : Beratung und Psychotherapie fur Kinder/Jugendliche und Familien

Das Angebot richtet sich an Familien, in denen es aufgrund
verschiedener Ursachen, insbesondere Traumata, zu Vernachlassigung,
seelischer und korperlicher Misshandlung oder sexueller Gewalt
gekommen ist.
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Zugange zu Familien in Wohnunterkunften Fruhe

HARBURG & SUDERELBE

» Mdutterberatung, Familienteams

» Sozialmanagement der WohnunterkUnfte
» Jugendamt

» Kinderarzte

» Kitas

Angebote

» Einzelfallberatung in den Familienraumen der Wohnunterkunft, in
BeratungsrGumen der Unterkunft oder in der Beratungsstelle

» Entwicklungs-Sprechstunden in einzelnen Wohnunterkunften

» Ausgewadhlte Entwicklungspsychologische Themen fur Eltern in
offenen Angeboten der Unterkunfte

» Fachberatung fur Mitarbeiterinnen aus Unterkunften, Kitas, HzE
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Prozess der Entwicklungspsychologischen Beratung ‘Fy{}hc

mit migrations- und fluchterfahrenen Familien

Klarung des
Beratungsanliegens
und familidre und
kindbezogene
Vorgeschichte

¥

Fit- Misfit-Analyse und
Zielbeschreibung

\ 4

Planung eines passgenauen,

]
/

Vorgehens und Settings ///

-

Inferventionen

4
-/
>

Klarung der elterlichen kulturspezifischen ARBURG & SUDERELBE
Vorstellungen und Erwartungen bezuglich:

des idealen Kindes und optimalen Elternverhaltens
des beschriebenen Problemverhaltens und der
Notwendigkeit der Verdnderung

Sozialer UnterstUtzungs- und Entlastungsfaktoren

Abgleich der Ubereinstimmung des
kulturspezifischen Ideals

« mit der aktuellen Lebenswelt

« mit normativen Perspektiven und Angeboten
Positionierung im Spannungsfeld zwischen
Normativitat -- Kultursensitivitat

Beziehungsgestaltung mit den Eltern
Berucksichtigung von Migrationsaspekten

Entwicklungspsychologische Informationen
Psychoedukation

Psychische Stabilisierung der Eltern
Erarbeitung von Losungsansdtzen

Klarung der Wirksamkeit

In Anlehnung an Borke, Schiller, Kartner: Kultur — Entwicklung - Beratung 2015



BERATUNGSSTELLE

"
Besondere Herausforderungen in der Beratung T’/I{UhC
von Familien mit Fluchterfahrung H'IffCVI

HARBURG & SUDERELBE

» Arbeit mit Dolmetschern: ,,Beratung zu Dritt"

» Meist sehr hoher Bedarf an Klarung grundlegender Probleme wie:
Aufenthaltsstatus

Sorge um die Familie im Herkunftsland

Nicht behandelte kdrperliche und psychische Erkrankungen
Finanzielle Notlage

Probleme im Umgang mit Behdrden

vV v v v VvV VY

Stressbelastung durch beengte Wohnsituation, Nachbarschaftsstreits
» Wohnungssuche
» Fremdheit und Unsicherheit im Umgang mit Beratungsgebot und Setting

» Misstrauen der Eltern gegenuber Helfern durch Miterleben von In Obhut
nahmen in den UnterkUnften
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Spezielle Aspekte in der FVGPIO
migrationssensiblen Beratungsarbeit Hil fcn

Professionelle Haltung HARBURG & SUDERELBE

» Hohe Anforderung an Selbstreflexion in Bezug auf die eigene Verunsicherung in der
Begegnung mit Fremdheit und Kompetenzverlust

Offenheit und aktive Bejahung von Vielfalt

Bereitschaft, sich irritieren zu lassen

Ambiguitdtstoleranz und Multiperspektivitat

Respekt, Kommunikations- und Konfliktfahigkeit

Belastung und gute Selbstfursorge im Kontakt mit fraumatisierten Menschen

vvvyyvyy

Wissen

» Grundlagenwissen zu Beratungsanldssen (hormativeModelle)

» Wissen um kulturelle Modelle und deren Konsequenzen fur die kindliche Entwicklung
» Kultursperzifische Entwicklungspfade
» Entwicklungspsychopathologien

Methodenkompetenz

» Flexibilitdt in der direktiven/non-direktiven Gestaltung von Beratungsprozessen

» Bereitschaft zu Einbezug unterschiedlicher Informationsquellen (Familienmitglieder,
Beobachtungsdaten...)

In Anlehnung an Borke, Schiller, Kartner: Kultur — Entwicklung - Beratung 2015
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Migration und Flucht: T’/Vm’lc

Verlusterfahrungen und Briche im Lebenslauf H’i{fcn
1. Verlusterfahrungen

HARBURG & SUDERELBE

Bindungsabbruche zur GroBfamilie
Bindungsabbruch zum Freundeskreis
Bindungsabbruch zur Gemeinde

Verlust des gemeinsamen Sprachraumes und der selbstverstandlichen
Verstandigung

Verlust des familiGren, biographischen und soziodkonomischen Status
Verlust der spezifischen kulturellen und gesellschaftlichen Kompetenzen
Verlust von Heimat und geographischen Bezug

2. Fluchtgrunde: Hunger, Krieg, Folter, Verfolgung, wirtschaftliche Not
3. Gewalterfahrungen wahrend der Flucht

Hohe psychische Belastung / Traumatisierung
und zugleich die hohe Anforderung an Balance zwischen:

Offenheit fUr Neues und Sicherheit durch Konstanz:

Verdnderungsprozesse . Festhalten an Tradiertem
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Frihe

Familiare Glaubenssysteme

Familiarer

Herkunftskultur | Aufenthaltskultur Glau!genssatz
zum Ubergang

wird verleugnet hier beainnt
oder [> wird idealisiert " N [>?

IH
abgewehrt das Leben!

wird
verleugnet [> ,Hier endet [>?
oder das Leben!* :

abgewenrt

wird ideadlisiert [:>
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Akkulturationsstile (nach Barry 1988) Fruhe

HARBURG & SUDERELBE

Wichtigkeit der Beibehaltung
der Herkunftskultur

Wichtigkeit In’regﬁon Assiaﬁon

der Beziehung
Zur
Aufenthaliskultur
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Frihe

Leben in Migranten-Ghettos
mogliche Auswirkungen aus Kumulation ungunstiger Faktoren

HARBURG & SUDERELBE

Traditionelle Lebensfuhrung:
hohe interne soziale Kontrolle = Sicherheit und Identitat

Familienclans: Abgeschlossenheit des Systems =P /Ugehorigkeit
Kulturspezifische Infrastruktur: Parallelwelt =P Wirksamkeit
Interne Differenzen (z: B. Sunniten Alewiten; Turken Kurden...)

schwer zu verstehende Konflikte/Abgrenzungen im System
Familialismus versus individualistische Lebensweise

Konflikte zwischen den Generationen

psychische Destabilisierung = Psychische Stabilisierung
Unsicherer Status (Aufenthalt, Arbeit)

Angst, Verzweiflung, Resignation
Okonomische Unsicherheit:

Verunsicherung, Scham gegenseitige UnterstUtzung
nach Ece Sarisal Tik-Aydin, Aachen "08
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Kulturbegriff T’/Ifmflc

Menschen lebe, die Werte, Normen und Einstellungen

teilen und sich dhnlich verhalten.
(Keller 2011; Keller u. Kartner, 2013; Borke, Doge u. Kartner 2011)

Kulturelle Kontexte sind Lebenswelten, in denen

Kultur kbnnen wir verstehen als von Personen gefeilte Deutungs-
und Verhaltensmuster, die an 6konomische und soziale Ressourcen
des Kontextes, in dem diese Personen leben, angepasst sind.

» Faktoren, wie FamiliengroBe, stadtische oder IGndliche
Umgebung, Erstgeburtsalter, formale Bildung beschreiben
den kulturellen Kontext

» Ahnliche kulturelle Kontexte — dhnliche Vorstellungen und
Verhaltensweisen

» jewells adaptiv

» auch bezogen auf Entwicklung, Erziehung und Bildung von
Kindern.



Autonomie und Relationalitat SERATUNGSSTeL
upo e und eao.aa i the
/wei grundlegende menschliche Bedurtnisse

Hilfen
» die Kategorien bilden ein Feld unterschiedlicher A
Moglichkeiten ab HARBURG & SUDERELBE

HARBURG & SUDERELBE

» viele verschiedene Kombinationen sind denkloar, aber es lassen sich
Prototypen beschreiben:

Soziale Hierarchie

+4++

tionale Anpassung

Autonomie +++ +++ Relationalitat

Psychologische Autono

o

Gleichberechtigungsmodell
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Prototyp I: psychologische Autonomie ﬁ,{}h@

» gebildete, stadtische Mittelschicht

» spates Erstgeburtsalter, wenige Kinder, Kernfamilie
» eher am Individuum als an der Gruppe orientiert
Freiheit und individuelle Unabhdngigkeit
Individuen mit stabilen Ich-Grenzen
individuelle Intentionen, Wunsche und Vorlieben
soziale Verpflichtungen verhandelbar

individuelle Konftrolle Uber soziale Beziehungen und deren Dauer und
Form

» distales Elternverhalten
» Gleichberechtigungsmodell
» Fragen stellen, Auswahimoglichkeiten bieten

» Bedeutung von Unabhdngigkeit (alleine schlafen und
spielen, eigene Ideen haben)
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Prototyp II: relationale Anpassung T’/mele

HARBURG & SUDERELBE

» nichf-westliche, [dndliche Kontexte
» frUhes Erstgeburtsalter, viele Kinder, GroBfamilien
» eher an der Gruppe als am Individuum orientiert

» sozialen Beziehungen als Netzwerk von Verpflichtungen
hierarchische Sozialstruktur
lch-Grenzen zwischen Individuen eher flieBend
Autonomie an konkreten Handlungsvollzug gebunden

Kinder sollen frGh lernen, einfache Handlungsanweisungen selbstandig
auszufuhren

> proximale Interaktionssirategie (z. B. geteilte Autmerksamkeit)
> Lehrlingsmodell

> Verweise auf soziale Konventionen und moralische Standards
» Eingliederung in die soziale Hierarchie

>
>
>
>



Kulturell unterschiedliche
Erziehungsvorstellungen (nach: H. Keller 2007)

Niedrige formale Bildung,
Subsistenzwirtschaft, frohes
Erstgeburtsalter, viele Kinder,
GroBfamilie

Relational: an Verbundenheit
orientiertes Modell

Kind als ,,Lehrling”, soziales
Training
Respekt, Gehorsam, Soziale

Verantwortung, sich EinfGgen in
die Gemeinschaft

Proximal : Kérperkontakt,
Korperstimulation, Rhythmische
Interaktionen, Warme wird Uber
Korperkontakt vermittelt

z. B. Korperkontakt und
Stimulation, geteilte
Aufmerksamkeit, anleiten,
Vermeiden neg. Emotionen

Kultureller
Kontext

kulturelles Modell

Parentale
Ethnotheorie

Sozidlisationsziele

Sozialisations-
stfrategie

elterliches
Verhalten

BERATUNGSSTELLE

Frvhe

HARBURG & SUDERELBE

Gebildete, stadtische,
-~westliche” Mittelschicht, spates
Erstgeburtsalter, wenig Kinder,
Kernfamilie

Autonom: an Selbstandigkeit ,
Individualitat orientiertes Modell

Kind ist gleichberechtigter
Interaktionspartner

Selbstbewusstsein,
Eigenstandigkeit, Zielstrebigkeit

Distal: : face-to-face,
Objektspiel, Warme wird Uber
Lacheln vermittelt

exklusive dyadische
Aufmerksamkeit, Blickkontakt,
Autonomiebetonung, Beach-
tung pos. + neg. Emotionen
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Die elterlichen Verhaltenssysteme T’/I{m’lc
Komponentenmodell des elterlichen Verhaltens H'IffCVI

Heidi Keller “FrUhkindliche Lebenswelten und Erziehungsberatung” Munster 2001 HARBURG & SUDERELBE

Interaktionskathegorien fir die Interaktionskathegorien fir die
Einschatzung der Feinfuhligkeit Einschatzung der Feinfuhligkeit
elterlichen Verhaltens im elterlichen Verhaltens im
Relationalen kulturellen Relationalen kulturellen

Erziehungsstile Erziehungsstile:

1. Primare Pflege 1. Mimik / Blickkontakt
) 2. Stimmlicher Ausdruck
2. Korperkontakt BE e rkontakt
3. Korperstimulation 4. Ausdruck von Zuneigung
! _ _ 5. Wechselseitigkeit
4. Objektstimulation B onirolle
7.

5. “Face to face” - Verhalten Angemessenheit der Tatigkeit
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1. Primare Pflege T’/I{m’lc

» Nahrung
» Schutz

» Hygiene

Psychologische Funktion:

» Stress und negative Gefiihle sollen reduziert werden

» das elterliche Verhalten zielt weniger darauf hin,
positive Verhaltenszustande herzustellen

* bei prompter Versorgung in der primaren Pflege wachst die
Sicherheit und das Vertrauen, dass die Bindungspersonen da
sind, wenn das Baby sie braucht

20
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2. Korperkontakt T’/V(}l’lc

> DaS Trag en am Korper HARBURG & SUDERELBE

» Schutzt vor Gefahren

Psychologische Funktion:

= vermittelt Warme

» ausgedehnte Korperkontakterfahrung

» das Kind erlebt geteilte Aufmerksamkeit
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Frihe

3. Korperstimulationssystem ,

HARBURG & SUDERELBE

» Stimulieren des Sauglings
durch Beriihrung und Bewegung

» Exklusive dyadische Aktivtat

Psychologische Funktion:
* Intensivierung der Koérperwahrnehmung
» Unterstutzung des Korperselbst

» motorische Entwicklungsférderung

» Kinder konnen friiher Verantwortlichkeiten tlbernehmen
22
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4. Objekistimulation T’/I{(}l’le

HARBURG & SUDERELBE

» Das Kind wird angeregt sich mit Objekten zu beschaftigen

» Konzept der geteilten Aufmerksamkeit

Psychologische Funktion:

= Anregung zur Exploration




BERATUN;?:'SSTELLE
5. “Face to face” -Verhalten T’/I{Ul’lc

» Blickkontakt und haufiger Gebrauch von Sprache

> exklusive Aufmerksamkeit

Psychologische Funktion:

* ermoglicht dem Kind
Kausalitatserfahrungen zu machen

= Starkung des Selbstwerts

= Austausch positiver Emotionen
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Frihe

Beachtung von kultureller Varianz H’”felfl

HARBURG & SUDERELBE

» Kita-Eingewohnung:

» Mutter: ,mein Kind sollte bereits in der Lage sein, sich problemlos von
verschiedenen Bezugspersonen betreuen zu lassen”

» Mutter: ,,gerade die Erzieherin sollte als Expertin sofort mit einem Kind
klarkommen*

» Erzieherin: ,,Eine Rabenmutter, die ihr Kind einfach nur in der Gruppe
abgibt und keinen Wert auf eine gute Eingewodhnung legt*

» Frohforderung im exklusiven Einzelkontakt mit dem Kind:

» Die exklusive Aufmerksamkeit wird als unnatirlich empfunden und
kann vom Kind als einschuchternd erlebbt werden.

» Kind erlebt den auffordernden Blickkontakt als Provokation, da es
den Blick vor dlteren Personen abzuwenden hat.

25
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"
Adaptive Bindungssirategien Frihe
Heidi Keller, Hiltrud Otto 2012

HARBURG & SUDERELBE

Kindliches Bindungsverhalten stellt immer auch ein
Sozialisationsergebnis dar, das von kulturspezifischen
Wertesystemen gepragt ist. Diese Wertesysteme kdnnen in
unterschiedlichen soziokulturellen Kontexten durchaus kontrar
ausfallen, wodurch die Annahme, dass eine kindliche
Verhaltensweise - die ,sichere’ Bindung - in allen Kontexten die
optimale Verhaltensstrategie reprdsentiert, grundsatzlich in Frage
zu stellen ist.

Haufigste Soziale Funktion Muster nach
kindliche in Gemeinschaft traditioneller
Bindungsstrategie Bindungstheorie
Nso in Kamerun, extrem passiv, Betreuung durch | wenig adaptive
Howrigan im Iran, ruhig, emotionslos | verschiedene Strategie;
Maya in Yukatan, Bezugspersonen desorganisiert ¢

Broch inIndonesien moglich

26
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Kontakt mit Eltern T’/VUPIO

HARBURG & SUDERELBE

kulturelle Annahme: gleichberechtigtes,
partnerschaftliches Gesprach auf Augenhohe
mogliche Probleme: Eltern

» sind zuruckhaltend und erzdhlen wenig,

» stimmen auf Nachfrage allem zu,

» reagieren im Konfliktfall ausweichend

unterschiedliche Haltungen gegenuber
» Autoritdt und Macht
» direkter vs. indirekter und nonverbaler Kommunikation

» Delegation des Erziehungsauftrags an die Institution

Mit zu bedenken sind
» Herausforderung zwischen Klientenzentrierung und Direktivitdt
» Einbezug von Herangehensweisen der Herkunftskultur

Borke, Do6ge & Kartner, 2011
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Frihe

Kulturell unterschiedliche Erziehungs- H]
vorstellungen (H. Keller 2007) Hilfen

HARBURG & SUDERELBE

Unterschiedliche Erzieungsvorstellung...
» Bedurfnisse der Eltern im Vordergrund (Kagitcibasi 1997)

 haufigere Initilerung der Interaktion durch die Mutter, Kinder
folgen starker den Initiativen der Mutter als umgekehrt (Keller 2007)

...brauchen individuell zugeschnittenes Herangehen
* hierarchische Struktur versus Diskursorientierung
» Direktivitat anpassen
» passende Intervention auswahlen
* kollektivistisch versus individualistisch
» Rolle der Vater beachten (J. Borke, 2009)

28
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Kindeswohlgefahrdung Frvhe

UnferSCheidU Ng HARBURG & SUDERELBE

- handeln die Eltern aus Uberforderung, Unwissenheit, psychischen
Problemen herause => kein kulturelles Phdnomen

= handeln die Eltern so, well sie es als richtiges Verhalten gelernt haben
bzw. qilt dieses Verhalten im Kontext, in dem sie aufgewachsen sind, als
angemessenes oder gar gutes Elternverhalten => kulturelles Phdnomen

Beispiel: Gefahrdungs- und Beobachtungsbogen zur Dokumentation
moglicher Kindeswohlgefdhrdungen fur Kinder 3 bis 6 . Die folgenden
Merkmale, deren Fehlen oder unzureichende Ausprdagung als
Warnhinweise gewertet werden:

= das Kind hat ein eigenes, sauberes Bett moglichst abgetrennt von den
Eltern

= das Kind hat einen eigenen Platz zum Spielen (bzw. ein eigenes Zimmer)
= das Kind hat eigene, altersgemdadle Spielsachen

= das Kind wird nicht standig verschiedenen Personen zur Betreuung
Uberlassen
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Umgang mit Gefdahrdungsmeldungen T’/lth@

HARBURG & SUDERELBE

Familien
Ergebnis nach Gefahrdungsmeldung ohne MH

Hausbesuch als Erstkontakt haufiger

Einladung ins Jugendamt zum Erst-Gesprdch haufiger
Bestatigung der KWG Ca.25% ca.25%

Ausschluss einer KWG haufiger
KWG nicht auszuschlieBen haufiger

Im Prozess der Risikoeinschdtzung: :
: L : - In jedem
Unsicherheit im Umgang mit der Familie aufgrund
: : 6. Fall
eines anderen kulturellen Hintergrundes

Sprachliche Verstandigungsprobleme I5n JFeccﬂem

Seltener

Anschlusshilfen .
erfolgreich

Projekt 2008-2010: ism - Institut fiir Sozialpadagogische Forschung Mainz e.V und Internationale Gesellschaft fir Erzieherische Hilfen (IGfH)






