Guter Start fiir Hamburgs Kinder

Fruhe Hilfen - Eindricke aus der Praxis
Gabriele Friederike Biehl | Kinder- und Familienzentrum Barmbek BASCH

Ich bin dazu eingeladen worden, etwas Uber das Arbeiten in den friihen Hilfen an der Basis
zu sagen.

Da die Basis natlrlicher — und auch erfreulicherweise sehr breit ist, werde ich mich auf
meine personlichen Eindriicke beschranken:

Es gibt verschiedene Quellen, aus denen sich meine Einschatzungen speisen. Die Arbeit als
Familienhebamme, die Arbeit als NWK, der Austausch mit den Eltern, der Austausch mit den
Fachleuten und last but not least die Zeit, auf die ich in diesem Arbeitsfeld zurlickblicken
kann und das sind mehr als 17 Jahre.

Das Programm Guter Start fir Hamburgs Kinder macht von dieser Zeit einen relativ gesehen
kleinen, aber doch auch erheblichen Teil aus. In diesen letzten zwei bis drei Jahren konnte
man beobachten, was geschieht, wenn ein so vielfaltiges Geschehen, wie es das Feld der
Frihen Hilfen und ihrer Zielgruppe — den Schwangeren und Familien mit Sduglingen und
kleinen Kindern - ist, in den Blick genommen und tiefgreifend und umfanglich
institutionalisiert wird.

Fir die Eltern Strukturen und Angebote zu schaffen, die ihnen Halt und Orientierung bieten,
die informieren und verbinden, die Vereinzelung bekampfen, und den Austausch und die
Vernetzung untereinander fordern. Die Eltern stark machen und Kindern damit ein sicheres
und geborgenes Aufwachsen ermoéglichen — das ist das Anliegen dieses Programms und
wie es sich mir in der Praxis der letzten 2,5 Jahre dargestellt hat, méchte ich vor den vorher
erwahnten Erfahrungshintergriinden erlautern. Ich beginne mit der Netzwerkkoordination, die
ja ein neu geschaffenes Instrument im Bezirk ist.

Die Arbeit mit dem Netzwerk und fur das Netzwerk ist eine ausgesprochen anregende
Tatigkeit! Meine Wahrnehmung ist, dass die Fachkrafte im Bezirk sehr engagiert und
motiviert mit den Eltern arbeiten. Die Resonanz auf die Runden Tische zum gemeinsamen
Lernen, zum gegenseitigen Kennlernen und Austausch ist gut, die Fortbildungen stof3en auf
Interesse und es ist wahrzunehmen, dass bereits nach dieser relativ kurzen Zeit ein neues,
erweitertes Wissen bei vielen Akteuren vorhanden ist, was sich so auswirkt, dass in der
Arbeitspraxis ziigig die passenden Angebote fiir Familien gefunden werden kénnen, sofern
diese Angebote im Netzwerk in ausreichender Zahl vorhanden sind Ruckfragen bei
Kolleginnen haben ergeben, dass durch die Vernetzung der verschiedenen Institutionen
Familien bereits in der Schwangerschaft und somit friiher den Weg in bestimmte Angebote
finden, ein erfreuliches Ergebnis, denn die Zeit der Schwangerschaft ist wunderbar geeignet,
um sich auf die Geburt und die Herausforderungen der Elternschaft in Ruhe vorzubereiten.

Mit einer fortlaufenden Gruppe wird das Thema der aktivierenden Kommunikation mit Eltern
bearbeitet und in Rollenspielen erprobt — ich finde es bemerkenswert, dass sich hier
Fachleute aus unterschiedlichen Einrichtungen auf diese intensive Form der Fallarbeit
einlassen, sich gegenseitig unterstitzen und mit einer fehlerfreundlichen und humorvollen
Methode dem sehr ernsthaften Anliegen nachgehen, was wir dazu beitragen kénnen, dass
Eltern Veranderungen angehen.
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Diese, wie auch andere Angebote der letzten Jahre sind letztlich auch nitzlich dafir, eine
gemeinsame Sprache und ein gemeinsames Verstandnis flr unsere Arbeit im Netzwerk zu
entwickeln und das ist wichtig, denn es ist immer wieder herausfordernd, die Vielfalt und
Unterschiedlichkeit der verschiedenen Arbeitsfelder zu respektieren und zu nutzen, anstatt
sich mit Misstrauen oder gar Abwertung zu begegnen. Gleichzeitig muss kritisches
Nachfragen gestattet sein und nur so, im fachlichen Diskurs, kann sich unsere Arbeit
gualitativ weiter entwickeln.

Auch die Fortbildungen, die fiir uns Netzwerkkoordinatorinnen angeboten wurden und
werden, nitzen der Entwicklung gelingender Arbeit im Bezirk. Die Moglichkeit, diese
Fortbildungen auch einmal gemeinsam mit einzelnen Netzwerkpartnerinnen zu besuchen,
stabilisieren die breitere Verankerung unserer Arbeit, die ja ansonsten eine etwas vereinzelte
ist.

Die Arbeit als Familienhebamme mache ich schon lange. Es ist gut zu sehen, dass es
zunehmend mehr Angebote flir Schwangere und Familien mit kleinen Kindern gibt und es
gibt auch eine Freude darlber, dass es sich gelohnt hat, all die langen Jahre dafiir zu
werben und zu streiten, dass die Familien und unsere Arbeit starker wahrgenommen
werden und damit aus der Nische des Prekaren heraus kommen.

Gleichzeitig gibt es genug Anlass zur Sorge, Anlass, sich nicht zuriickzulehnen und zu
glauben, nun sei alles gut. Da ich wenig Zeit habe, kann ich nur schlaglichtartig beleuchten,
was mir Sorgen macht.

Das ist zu allererst der Umstand, dass freiberufliche Hebammen in dieser Stadt und auch
bundesweit offensichtlich kein Auskommen mehr fur sich sehen und mit ihren Forderungen
weder von den Krankenkassen noch von der Politik unterstiitzt werden. Frauen werden zwei
bis drei Tage nach der Geburt aus der Klinik entlassen, selbst nach einer groBen Bauch OP
wie einem Kaiserschnitt liegen sie nicht langer als 4 bis 5 Tage. Und finden dann keine
Hebamme mehr fir die hausliche Betreuung. Dadurch entsteht ein eklatanter Mangel genau
an der Stelle, die vor allen institutionalisierten Angeboten flir Schwangere und Eltern
niedrigschwellig und vertrauensvoll eine ganzheitliche Begleitung bedeutet. Eltern wollen
Hebammenbetreuung!! Und sie finden sie nicht mehr! Heutzutage miissen sich Eltern fast
direkt nach Bekanntwerden der Schwangerschatft fir eine Wochenbettbetreuung anmelden,
sonst haben sie keine Chance. Was das fur weniger sortierte und informierte Familien
bedeutet, muss ich nicht ausfuhren.

Ich méchte hier die Hebamme Jutta Ott-Gmelch zitieren, die kirzlich in der
Hebammenzeitung in einem Artikel schrieb: ,Es geht nicht um irgendwelche netten
Winsche oder iberzogenen Anspriiche, es geht um den Verlust primérer Basisbetreuung
und friher Hilfeleistungen, die fir Gesundheit und Resilienz bedeutsam sind. Ihr hoher Wert
fur die gesamtgesellschaftliche Gesundheit ist wissenschaftlich nachgewiesen.”

Fur diese grundlegende Versorgung der Frauen muss etwas getan werden, sonst schwebt
das NW Fruhe Hilfen ohne Fundament Giber dem Boden und es muss immer mehr Geld
investiert werden in die Bearbeitung von Schwierigkeiten, die mit kompetenter
Hebammenversorgung nicht aufgetreten wéren.

Als Familienhebammen arbeiten wir neuerdings in sogenannten Familienteams.
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Die erweiterten fachlichen Mdglichkeiten, die sich aus der Zusammenarbeit mit
Familiengesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen ergeben, sind reizvoll, die Angebote
beider Berufsgruppen werden ja schon seit vielen Jahren gern von vielen Eltern benutzt, die
sich an Mutterberatungsstellen und Familienhebammen wenden und von der aufsuchenden
und Gruppenarbeit profitieren.

Um zu einem Team zu werden braucht es aber mehr als nur den Verweis darauf, dass wir es
jetzt sind. Unterschiedliche Strukturen, Arbeitsorte, Hierarchien und berufliche Logiken
mussen miteinander betrachtet und maglichst optimal miteinander verknipft werden. Dazu
braucht es Zeit, Unterstiitzung durch fachliche Begleitung und viel guten Willen.

Wenn nur an letzteren appelliert wird, dann ermiden die Beteiligten und es stellt sich die
Frage, warum der Teambegriff gewahlt wurde, warum den Akteurinnen diese Form
Ubergestllpt wird, anstelle einer Kooperation die es auch in frilheren Jahren gegeben hat.

Im Bezirk Hamburg Nord und insbesondere am Standort Langenhorn kommt noch dazu,
dass beide Angebote — die der Mitterberatung und der Familienhebammen — mit akuter
Raumnot und ungewisser Zukunft belastet sind und es keinerlei sozialpddagogische
Expertise fur uns gibt. Das belastet die Arbeit mit den Familien und entspricht nicht dem, was
eigentlich in Hamburg als fachlich sinnvoller Standard anerkannt ist.

Daruber hinaus ist die Zuwendung nicht dynamisiert, das Programm ist statisch und
Tarifsteigerungen fuhren zu Stundenkiirzungen und in der weiteren Konsequenz zu
Stellenkirzungen. Auch die finanzielle Abwertung der Arbeit der Familienhebammen durch
die schlechtere Eingruppierung nagt an der Motivation und erschwert es sicherlich neue
Kolleginnen zu finden. Zusétzliche buirokratische Belastungen wie z.B. zuletzt die Einfuhrung
der E — Dokumentation reduzieren die Zeit, die fur die Familien Ubrig bleibt.

In so einer Situation gute und vor allem kontinuierliche verlassliche Arbeit mit den Familien
zu leisten, ist mehr als genug Herausforderung und Teambildung unter all diesen Umstanden
ein kaum zu bewaltigender Anspruch.

Ich mdchte nun auf diejenigen eingehen, um die es in unserer Arbeit zentral geht, auf die
Familien.

Dazu mdchte ich das Leitbild der Friihen Hilfen (NZFH) mit folgendem Abschnitt zitieren:

,Zur Weiterentwicklung der Frithen Hilfen und zur Uberpriifung ihrer Wirkungen in den
Familien und ihren Kindern werden die Frihen Hilfen fortlaufend dokumentiert und
regelmafig evaluiert. In diesen Prozess werden die Familien partizipativ einbezogen.*

Die Beteiligung von Eltern an der Netzwerkarbeit war von Anfang an ein Anliegen von mir,
was die Umsetzung betrifft, so gab es nicht viel an konkreten Vorbildern und darum habe ich
verschiedene Formate ausprobiert.

Es nahmen Eltern an Runden Tischen der Fachkréfte aktiv teil und gaben Auskunft Gber ihre
Erfahrungen mit den Angeboten der Friihen Hilfen. Es gab auch runde Tische flr Eltern, in
denen ihre Themen aufgenommen und besprochen wurden und es wurden vier Interviews
mit insgesamt vier Mittern und einem Vater geftihrt, die sich gleichfalls mit der
Wahrnehmung von Friihen Hilfen und deren Wirkung befassten.
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Insgesamt kann ich sagen, dass Eltern gern gefragt werden und sich auch gern beteiligen!
Auffallig war, dass wir nur die Eltern fiir die Zusammenarbeit gewinnen konnten, die uns aus
der praktischen Arbeit kannten. Die persodnliche Ansprache und auch eine gegenseitige
Vertrautheit haben also eine groRe Bedeutung! In der Konsequenz heil3t das vermutlich,
dass Elternbeteiligung nicht oder nur schwer zentralisiert organisiert und durchgefihrt
werden kann, sondern dass innerhalb der einzelnen Institutionen Eltern aktiv angesprochen
und in die Mitarbeit eingeladen werden missen.

Interviewpartner zu finden, gerade auch unter den Familien, die unter besonderen
Belastungen ihre Kinder bekommen hatten, war nicht schwer, da die Eltern sehr froh dartber
waren, einmal ihre Sicht darstellen zu dirfen. Der Runde Tisch war als Instrument schwerer
zu vermitteln und stellt fr Eltern, die aufgrund ihrer Lebenserfahrungen oder auch aufgrund
sprachlicher Barrieren scheu sind, ein grof3ere Hirde dar. Einzel- und Gruppengespréache
sind hier eine gute Mdglichkeit, die Erfahrungen der Eltern abzufragen.

Aus der Sicht der befragten Eltern wird deutlich, dass sie sich fast alle Kontakte mit anderen
Eltern wiinschen und passende Unterstitzung im Fall von Problemen gern annehmen. Nicht
immer aber haben Eltern wirklich das Gefuhl, gut informiert Gber die Mdglichkeiten in ihrem
Sozialraum zu sein. Insbesondere in den Arztpraxen, die sie regelhaft aufsuchen, wiinschen
sie sich mehr Informationen, denn offenbar sind Informationen leichter und nachhaltiger zu
speichern, wenn sie von vertrauten Personen und nicht nur via Flyer oder Broschiire
vermittelt werden.

Der respektvolle Umgang der Fachleute mit den Familien spielt fur die Akzeptanz der
Angebote eine grof3e Rolle. Es wird immer wieder deutlich, dass Eltern mitunter ein
ambivalentes Geflihl zu unterstiitzenden Angeboten haben, denn sie flirchten auch
inadaquate Einmischung bis hin zu der Sorge, ihre Kinder kdnnten Ihnen weggenommen
werden. Damit Eltern ein Netzwerk Frihe Hilfen wirklich als ein Sicherheit spendendes Netz
erleben, das sie nutzen durfen aber nicht missen, mussen wir darauf achten, den Aspekt der
elterlichen Kompetenz und der Freiwilligkeit und den achtsamen und rechtlich sauberen
Umgang mit Daten immer im Blick zu behalten.

Dass Eltern bei Nichtnutzung freiwilliger Angebote wie bei der U6 /U7 mit einem
Einladungswesen nachverfolgt werden und sich dadurch vielleicht unter Generalverdacht
gestellt sehen, sehe ich in dem Zusammenhang als kontraproduktiv an.

Es besteht die Gefahr, dass die Eltern das Netzwerk Friihe Hilfen sonst irgendwann als ein
Spinnennetz erleben, aus dem sie sich aus eigener Kraft kaum mehr befreien kénnen, dass
sie sich systematisch eingekreist flihlen, anstatt, wie es sein sollte, eine Unterstiitzung zu
spuren.

Wieviel Hilfen verkraftet eine einzelne Familie? Diese Frage muss man sich ebenfalls ab und
zu als Fachkraft in den Frihen Hilfen stellen. Manchmal entsteht der Eindruck, dass vor
allem mdoglichst viele Hilfen in die zuvor als belastet eingeordnete Familie geschickt werden,
nach dem Motto ,viel hilft viel“. Allein die Organisation der Helfer im Wochenablauf der
Familie erfordert wirklich hohe Kompetenzen — seitens der Eltern wohlgemerkt!

Und damit ist eine abgestimmte und der Familie nutzbringende Arbeit leider noch nicht
gewadbhrleistet, ich denke, diese Erfahrung teilen viele Fachleute.
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Neben einer genauen Planung der Hilfe in individuellen Einzelfallen brauchen Familien vor
allem Ressourcen im Sozialraum, offene Angebote, die mit den Familien auch die manchmal
krummen Wege des Lebens mitgehen und sich immer wieder als Partner im Prozess der
Familienbildung anbieten. Es braucht Orte, an denen Eltern gemeinsam mit anderen Eltern
und Fachleuten auf die Suche nach dem fur sie passenden Weg in ihrem Familienleben und
den darin enthaltenen Schwierigkeiten gehen.

Diese Arbeit macht mir nach wie vor grof3e Freude und es ist ein Geschenk erleben zu
durfen, wie Eltern sich 6ffnen und anvertrauen, wie Familien sich entwickeln und welche
Kraft spirbar wird, wenn sie sich — gemeinsam mit anderen — auf den Weg in das Abenteuer
Familie machen. Dafiir, so denke ich — arbeiten wir alle gern zusammen und werden
hoffentlich weiterhin in diesem Sinn immer wieder nach den besten Wegen suchen.

Herzlichen Dank!
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