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Zwischenbilanztagung zum Landeskonzept ,,Guter
Start fiir Hamburgs Kinder*

am 12.10.2015

von 9.00 bis 16.15 Uhr

Biirgerhaus Wilhelmsburg,
MengestralRe 20, 21107 Hamburg

Eine Veranstaltung

der Behdorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration (BASFI)

in Kooperation mit der Behdrde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz (BGV)
und der

Hamburgischen Arbeitsgemeinschaft fiir Gesundheitsforderung e.V. (HAG)
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fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
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Marktplatz der Bezirke

Guter Start fur Hamburgs Kinder

ALTONA AUF EINEN BLICK <
Geburten 2013: 2.739°
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: Asklepios Klinik Altona, Geburtshaus Hamburg e

b | S
Statusindex Gi bevolkerung (2013) Statusindex Kinder im Alter 0-3 Jahre (2013)°
Anzahl Anteil Kinder
Anzahl Anteil Einwohner Veranderung Kinder von ~ von 0-3 Jahren  Veranderung
Statusindex ~ Einwohner im Bezirk in % seit 2011 in % Statusindex ~ 0-3 Jahren im Bezirkin %  seit 2011 in %
hoch 67.403 26,05 -0,20 hoch 1.767 21,74 -4,08
mittel 150.625 58,22 3,03 mittel 5.001 61,54 7,29
niedrig 20.522 7,93 -2,34 niedrig 653 8,03 -218
sehr niedrig 20.146 7.79 -0,49 sehr niedrig 706 8,69 -1,02
gesamt 258.696 100,00 gesamt 8.127 100,00
sl Sapspkamit s 247430 7Sz tsoeg g Sctsleatsssding, Sascrt 14, ed K13

STEUERUNG UND KOORDINATION

Federfiihrung: Bezirksamt Altona — Fachamt Jugend- und Familienhilfe in Kooperation mit dem Fachamt Gesundheit
Netzwerkkoordination: Agnes Mali, Bezirksamt Altona — Fachamt Jugend- und Familienhilfe,
Platz der Republik 1, 22765 Hamburg, Tel.: 040 428113390, E-Mail: agnes.mali@altona.hamburg.de

NETZWERK (AKTIVITATEN 2015)

=» Arbeitskreis Frihe Hilfen Lurup (6x/Jahr}

=¥ Netzwerk Frithe Hilfen Osdorf (5x/Jahr)

=» Netzwerktreffen Friihe Hilfen Altona (4x/Jahr)
=¥ Friihe Hilfen Iserbrook (4x/Jahr)

=¥ Runder Tisch Altona (3x/Jahr)

FAMILIENTEAMS

=» Fachaustausch Familienteams/Babylotsen (3x/Jahr)

=» Steuerungsgruppe Frihe Hilfen Altona (3x/Jahr)

=» Runder Tisch der Kinderarzte (1x/Jahr)

=* Netzwerkkonferenz Frithe Hilfen (1x/Jahr)

= Arbeitskreis Friihe Hilfen und Fliichtlinge in Einrichtungen (NEU)

Altona-Altstadt, Altona-Nord, Sternschanze: ADEBAR - Beratung und Begleitung flir Schwangere und Familien,

GroRe Bergstralde 177, 22767 Hamburg, Tel.: 040 30089688, E-Mail: familienteam 1@adebar-hh.de

Ottensen, Bahrenfeld, Grof3 Flottbek, Othmarschen: ADEBAR - Beratung und Begleitung flr Schwangere und Familien,
Friedensallee 43, 22765 Hamburg, Tel.: 040 43264954, E-Mail: familienteam2@adebar-hh.de

Lurup, Siilldorf, Blankenese, Osdorf, Rissen, Nienstedten, Iserbrook: Familienteam Altona WEST,

Netzestrale 14a, 22547 Hamburg, Tel.: 040 8400970, E-Mail: familienteam@kinderschutzbund-hamburg.de

GUTE PRAXIS IM BEZIRK

Die Friihen Hilfen haben in Altona bereits Tradition und in
regionalen Arbeitskreisen wird der fachliche Austausch geflihrt.
Hier tauschen sich die Kolleg_innen iiber Einzel- und Konfliktfalle
aus, fuhren fachliche Diskussionen, reflektieren Bedarfe,
geben Anregungen flr Verbesserungen und initiieren system-
Ubergreifende Veranstaltungen. Dies tragt zur Verbesserung
der Kooperationsbeziehungen bei. Dieser Prozess wurde

fur den gesamten Bezirk von der Netzwerkkoordinatorin,
besonders durch eine Auftaktveranstaltung, sowie verschiedene
Workshops und der Bereitstellung von Informationen erganzt.

Geférdert vom:

Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

Bundesinitiative
Frohe Hilfen @

Auf Steuerungsebene wurde die bestehende Kooperations-
vereinbarung ., Netzwerk Friihe Hilfen Altona” in 2015
iberarbeitet und erweitert. Die Kooperationsvereinbarung
regelt die Zusammenarbeit der unterschiedlichen Trager,

wie GWA St. Pauli e.V,, DKSB e.V, SkF e.\. Hamburg Altona,
der Erziehungsberatungstelle Virchowstrafde, den Babylotsen,
der Mtterberatung (Fachamt Gesundheit) und

dem Fachamt fur Jugend- und Familienhilfe.

Hamburg



Netzwerkkoordination:

Agnes Mali
Bezirksamt Altona, Fachamt Jugend- und Familienhilfe

Goldstiicke
X Stadtteilmiitter
X Empathie

Keine Unterschiede bezogen auf Herkunft

Harte Niisse
X Sprache
Standards Arbeit mit Fliichtlingsfamilien
Standards Unterbringungsstandards fiir Miitter mit Neugeborenen
Familienteam in Folgeeinrichtungen
vorhandene Ressourcen

X X X X
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Zugangswege

Unsere Zugangswege sind vielfaltige Selbstmelder, Empfehlung durch Kooperationspartner, Baby-
lotsen, Schwangerenberatungsstelle, ASD etc... Der Zugang zu Beratung und Hilfen ist durch die
gute Kooperation mit Beratungsstellen und Gyndkologen oft schon in der friihen Schwangerschaft
moglich. Viele Familien kommen auch iiber Empfehlung bereits betreuter Klientinnen friihzeitig
bei uns an. Die Betreuung ist aber nicht an ein bestimmtes Zeitfenster gebunden: Auch Familien
mit Kindern, die schon fast ein Jahr alt sind, wird bei Bedarf Begleitung angeboten.

Erste Anlaufstellen und Lotsenstationen

Als Familienteam sind wir erste Anlaufstelle fiir Schwangere und Familien aus dem Einzugsgebiet,
die einen Hilfebedarf haben. Gleichzeitig achten wir genau darauf, welche Familien die Angebote
des Familienteams ben&tigen und welchen eher eine Vermittlung in andere Regelangebote im
Stadtteil oder in andere spezifische Angebote sinnvoll scheint. Wir gewahrleisten trotz vieler Teil-
zeitstellen eine gute Erreichbarkeit durch umfangreiche Offnungszeiten.

Vielfdltige Angebote

Wir bieten eine groBe Palette von verschiedenen Angeboten- Treffpunkte, Kurse, Gruppen, offene
Hebammensprechstunde und Sozialberatung, Kurzbegleitung, Lotsendienste, intensive Einzelfall-
begleitung. Abhdngig von unsere Kapazitdten und je nach Unterstiitzungsbedarf konnen die Fami-
lien die fiir Sie passenden Angebote auswahlen.

Das Familienteam ist interdisziplindr- Die Friihen Hilfen auch!

Familienhebammen, FGKIKP und Sozialpadagoginnen arbeiten nach Moglichkeit eng zusammen.
Das sogenannte ,,Tiir- an- Tiir- Prinzip“ bedeutet fiir uns nicht nur eine rdumliche Ndhe der Berufs-
gruppen, sondern in der Tandembegleitung ein eng verwobenes Miteinander und klare Abspra-
chen.

Die Person der Klientin ist uns Wichtig!

Die Person der Klientin steht bei uns im Mittelpunkt. Wir bieten eine hohe Flexibilitdt beziiglich
der Gestaltung der Beratungskontakte, insbesondere des Erstkontaktes (als Hausbesuch, bei uns
in der Beratungsstelle, in den Raumen eines Kooperationspartners, auf Wunsch auch auf der Park-
bank...)

Unsere Haltungen und Prinzipien

Wir respektieren kulturelle Unterschiede und achten in den offenen Angeboten auf einen respekit-
vollen und wertschdtzenden Umgang der Familien miteinander, sowie auch wir wertschatzend
und respektvoll und wertschatzend mit den Familien umgehen. Wir glauben, dass jede Familie
Ressourcen und Kompetenzen hat, die fiir ihre Entwicklung genutzt werden. Wir leisten Hilfe zur
Selbsthilfe und richten unsere Unterstiitzung danach aus, die Selbstwirksamkeit der Familien zu
starken.

Niedrigschwelligkeit
Niedrigschwelligkeit bedeutet fiir uns, dass wir sehr stark auf die Bediirfnisse der Klientinnen
achten, ohne dabei unsere eigenen Grenzen und fachliche Standards auBer Acht zu lassen.

Kooperation, Vernetzung und Steuerung

Wir haben in Altona eine sehr gute Kooperation mit anderen Beratungsstellen sowie Akteuren im
Bereich der Frithen Hilfen (Gesundheitsbereich, Jugendhilfe, Fliichtlingsunterkiinfte etc.) und pfle-
gen diese aktiv. Bei (berleitung der Babylotsen erfolgt zeitnah eine Riickmeldung durch das Fa-
milienteam. Es gibt eine detaillierte Kooperationsvereinbarung zwischen dem Fachamt Jugend
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und Familienhilfe, dem Fachamt Gesundheit und den Trdagern der Friihen Hilfen im Bezirk- als
Netzwerk Friihe Hilfen Altona.

Kollegiale Beratung und Supervision

Wir [6sen im Team Qualitatsstandards ein, indem wir regelmaBig Kollegiale Beratung durchfiihren
und Supervision nutzen. Dies ermdglicht uns mit der Verantwortung gut umzugehen und neuen
Herausforderungen besser begegnen zu konnen z.B. Betreuung von Fliichtlingsunterkiinften

Fachdiskussionen auf Landesebene in Hamburg
Wir beteiligen uns engagiert an der Fachdiskussion in Hamburg, geben Informationen und Erfah-
rungen weiter und lernen voneinander
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Guter Start fir Hamburgs Kinder

BEZIRKLICHE STRUKTUR

Bergedorf

BERGEDORF AUF EINEN BLICK
Geburten 2013: 1.100'

Geburtskliniken / Standort Babylotsen: Bethesda Krankenhaus Bergedorf

Statusindex G bevélkerung (2013)” Statusindex Kinder im Alter 0-3 Jahre (2013)”
Anzahl Anteil Kinder

Anzahl Anteil Einwohner Veranderung Kinder von  von 0-3 Jahren  Veranderung
Statusindex Einwohner  im Bezirk in % seit 2011 in % Statusindex ~ 0-3 Jahren im Bezirkin %  seit 2011 in %
hoch 14.041 11,40 -4.77 hoch 305 9,00 -5,03
mittel 80.505 65,50 -0.64 mittel 2120 62,80 -4,27
niedrig 12.572 10,20 -3.71 niedrig 300 8,90 -5,97
sehr niedrig 15.614 12,70 911 sehr niedrig 650 19,20 15,27
gesamt 122.815 100,00 gesamt 3.376 100,00

STEUERUNG UND KOORDINATION .. N— .

Qs S3usbhan N 2071

2817120200 Ineqnents Stscaletsdumn, S99C 200, S0 213

Federfiihrung: Bezirksamt Bergedorf — Fachamt Jugend- und Familienhilfe

Netzwerkkoordination: Herr Smith ab 01.10.20156

Girija Harland , Bezirksamt Bergedorf — Fachamt Sozialraummanagement — Erziehungsberatung,

Tel.: 040 428912485, E-Mail: girija.harland@bergedorf.hamburg.de

NETZWERKAKTIVITATEN

= Arbeitstreffen der Familienteams (4x/Jahr)
= bezirksweiter Fachtag (2x/Jahr)
= 3 lokale Arbeitskreise

FAMILIENTEAMS

Bergedorf, Lohbriigge: KiFaZ Lohbrligge, Fritz-Lindemann-+eg 2, 21031 Hamburg,

Tel.: 040 72543460, E-Mail: lohbruegge@kifaz-hamburg.de

Bergedorf, Neuallermohe, Vier- und Marschlande: KiFaZ Neuallermohe, Otto-Grot-Straf3e 90, 21035 Hamburg,

Tel.: 040 7359270, E-Mail: info@kifaz-hamburg.de

Bergedorf West, Bergedorf Kern: Familienteam Nestlotsen, Oberer Landweg 2, 21033 Hamburg,

Tel.: 0176 64264718, E-Mail: nestlotsen@pestalozzi-hamburg.de

GUTE PRAXIS IM BEZIRK

Im Bezirk Bergedorf haben sich sehr schnell gut funktio-
nierende Familienteams aus Mditterberatung, Familien-
hebammen und Sozialpéddagog_innen gebildet — mit einer
hohen Auslastung und vielen Intensivbetreuungen.

In regelmaRigen Teamsitzungen erfolgen Falllibergaben
und fachliche Absprachen. Auch Mitarbeiter_innen

des ASD/Jugendamtes sind regelmaRig involviert.

Dies hat die fallbezogene Zusammenarbeit in den Friihen
Hilfen in Bergedorf intensiviert. Uber den bezirklichen

Geférdert vom:

* Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Fraven
und Jugend

Bundesinitiative
Frohe Hilfen @

AK Friihe Hilfen hat sich eine enge interdisziplindre
Vernetzung entwickelt.

Mkile Flecken" entstehen durch die knappen Ressourcen
flr eine Wochenbettbetreuung durch Hebammen,

die nur Uber Freiberuflichkeit abgedeckt werden kann.
Zusétzliche Personalbedarfe an Hebammen- und
Sozialpddagog_innen-Stunden ergeben sich aktuell flir

die Beratungs- und Wochenbettversorgung in den
Stadtteilen und den Wohnunterk(inften.

—aR

Hamburg



Netzwerkkoordination:

Jan Smith Girija Harland
Bezirksamt Bergedorf, Fachamt Sozialraum- Bezirksamt Bergedorf, Fachamt Sozialraum-
management management, Erziehungsberatung

Harte“;Nusse

eigene e R
Nd‘w"km";'ﬁa' (e dap Wadsgey |
REUR Gen 2 \m...y..w Gnatectyon f

Cdarionde | Homineie
S

~

"0' v..¢~,"’ —

v"""‘u. \‘m"k o\
"“‘3 e .n.... o
<min \ bnpv.o\'r-

Vielfalhge
Mﬁ‘lﬂmwa‘



Goldstiicke

X X X X X X X X

Fachtag Friihe Hilfen

enge, vielfdltige Vernetzung durch den ,kleinen* Bezirk

vielfdltige Kooperationsrunden

Kooperation mit Kinderarzten

offene Angebote, Gruppenangehote, Sprechstunden
Familienteamsitzungen finden regelhaft statt

Einbindung in KiFaZ, SHA- Projekt mit vielen Betreuungsangeboten
bereits etablierte Sprechstunden in den Wohnunterkiinften

Harte Niisse

WeiRe Flecken in der Versorgung (Hebammen, Kinderarzte, Gyndkologen, Hausarzte)
Einbindung der Babylotsen

Kooperation mit Gyndkologinnen; Mischfinanzierung Krankenkasse- Zuwendungen; Ressour-
cenaushau der Familienteams wegen steigender Bedarfe; Intensive Nutzung der Koop.- Run-
den; Sozialpadagogen- Familienhebammen 1:1; Einbindung Gyndkologen Kooperation
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Guter Start fiir Hamburgs Kinder

BEZIRKLICHE STRUKTUR
- [ 1] » /
Eimshiittel

EIMSBUTTEL AUF EINEN BLICK

<

Geburten 2013: 2.692"

Geburtskliniken: Agaplesion Diakonieklinikum Hamburg, Albertinen-Krankenhaus

Standort Babylotsen: Agaplesion Diakonieklinikum Hamburg

ind olkerung (2013)” Statusindex Kinder im Alter 0-3 Jahre (2013)”
Anzahl Anteil Kinder
Anzahl Anteil Einwohner Veranderung Kindervon  von 0-3 Jahren Verdnderung
Statusindex Einwohner  im Bezirk in % seit 2011 in % Statusindex 0-3Jahren im Bezirkkin %  seit2011in %
hoch 51.565 20,51 2,76 hoch 1.568 20,69 210
mittel 184.747 7348 -4,49 mittel 5.696 7515 -1,97
niedrig 9.585 3,79 1,80 niedrig 155 2,04 0,59
sehr niedrig 5.694 2,22 -0,07 sehr niedrig 161 212 -0,72
gesamt 251.440 100,00 gesamt 7.580 100,00
Olle 1S bares N 200, o 2 Seatironet ez Stk cklrg, et 2

STEUERUNG UND KOORDINATION

Federfiihrung: Irma Hillen, Regionalleitung im Bezirksamt Eimsbuttel — Fachamt Jugend- und Familienhilfe,
Grindelberg 66, 20144 Hamburg, E-Mail: irma.hillen@eimsbuettel.hamburg.de

Netzwerkkoordination: Stephanie Ganske, Friihe Hilfen Eimsbiittel,

Emilienstrae 78, 20259 Hamburg, Tel.: 040 4317948815, E-Mail: s.ganske@kinderschutzzentrum-hh.de

NETZWERKAKTIVITATEN

=» Arbeitsgruppe (AG) Psychisch erkrankte Eltern mit kleinen
Kindern {4x/Jahr)

=¥ bezirksweite Kooperationsveranstaltungen (2x/Jahr)

=» Fachberatungen im Einzelfall und Praxisreflexionsgruppen
(2x/Jahr)

=¥ Elternvortrage zu den Themen ,,Bindung”, . kleine Kinder
verstehen”, ,,ubergriffiges Erziehungsverhalten™

FAMILIENTEAM

Zentrales Familienteam Friihe Hilfen Eimsbittel:
im Zentrum fur junge Familien, Lappenbergsallee 32,
20257 Hamburg, Tel.: 040 4317948212,

E-Mail: familienteam@fruehehilfen-eimsbuettel.de

Setzt sich zusammen aus Familienhebammen, Familien-
Gesundheits-Kinderkrankenpfleger_innen (FGKiKP),

GUTE PRAXIS IM BEZIRK

= Etablierung einer bezirksweiten Anlaufstelle Frithe Hilfen (FH)
Eimsbiittel im Zentrum fiir junge Familien: Familien mit Kindern
von 0-3 Jahren bekommen niedrigschwellig (offene Sprech-
zeiten, Kleiderkammer, Babymassage) Informationen, Clearing
und ggf. Begleitung zu Eimsbdittler Frilhe Hilfen Angeboten.

= Beratung flir Fachkréfte, Clearing von Hilfebedarf bevor das
Familienteam seine Arbeit aufnimmt.

Gefdrdert vom:

* Bundesministorium
i Famile, Senioren, Fraven
und Jugend

Bundesinitiative
Fruhe Hilfen @

=¥ Fortbildungen zu den Themen | Eltern-Kind-Interaktion”,
.Bindung”, . Kinderschutz", , Interaktionsverhalten psychisch
erkrankter Eltern mit kleinen Kindern™, . Bindungsférderung
in Krippen* (mehrfach im Jahr)

= sozialrdumliche Netzwerke z.B. Rund ums Baby-Eidelstedt,
Arbeitskreis (AK) Kinderschutz, Stadtteilkonferenzen,
Sozialraumteams

Sozialpadagoginnen und Psychologinnen des Hamburger
Kinderschutzbundes und weiteren Sozialpddagoginnen
kooperierender freier Trager (Rauhes Haus, GM Jugendhilfe
und KiFaZ Schnelsen/Burgwedel)

Standorte in Lokstedt/Lenzsiedlung, Stellingen, Eidelstedt
und Schnelsen-Stid/Burgwedel

=¥ Kooperation im Zentrum fiir junge Familien von Friihe Hilfen
Eimsbittel (Entwicklungspsychologische Beratung,
Anlaufstelle, Familienteam und Netzwerk FH), MUtterbera-
tung, Wellcome, ev. Familienbildungsstétte {Delphi-Kurse,
Ruckbildung) und Gesundheitsforderung (Selbsthilfe-,
Senioren-, Gymnastikgruppen etc.).

Hamburg



Netzwerkkoordination:

Stephanie Ganske
Kinderschutzzentrum Hamburg
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Goldstiicke

Harte Niisse

Integrierende Verkniipfung unterschiedli-
cher Aufgabenbereiche im Rahmen von
»Friithe Hilfen Eimsbiittel”
X Clearing und Erstberatung im Rah-
men einer zentralen Anlaufstelle
x Familienbetreuung und nied-
rigschwellige offene Gesundheits-
angebote vor Ort

x Angebot der Entwicklungspsycholo-
gischen Beratung und der Fachbera-

tung

x Bezirkliche Vernetzung des Hilfe-
systems Friihe Hilfen und Kinder-
schutz

Die Unterstiitzung der bezirklichen Projektent-
wicklung durch die landesweiten/ liberregiona-
len Gremien und Aktivitdten ist nicht optimal
(viele Gremien aber unklare Beteiligungs- bzw.
Entscheidungsstrukturen; alte und neue Gremien
operieren nebeneinander her, etc.) AuBerdem
wird zu wenig in den Blick genommen, dass die
Angebote im Rahmen von ,,Guter Start fiir Ham-
burgs Kinder* keine flaichendeckenden Versor-
gungsstrukturen gewdhrleisten kénnen.

Organisation als ein Familienteam mit
zentraler Anlaufstelle und Einbettung in 4
regionale Arbeitskontexte im Verbund mit
sozialrdumlich vor Ort arbeitenden exter-
nen Trdagern

Die Ressourcen fiir Planung, Steuerung und
Wahrnehmung von Personalverantwortung bzw.
Dienst- und Fachaufsicht fiir das Familienteam
und die Organisationsentwicklung im Bezirk sind
bei ,,Guter Start fiir Hamburgs Kinder* unzu-
reichend bemessen.

Zentrale Steuerung und (Personal-) Verant-
wortung in einer Hand (Freier Trédger)

Eine Zusammenarbeit von Friihe Hilfen Eimsbiit-
tel/ Familienteam (Jugendhilfe in freier Tréger-
schaft) und Gesundheitshilfe (des OGD) unter
dem gemeinsamen Dach des ,,Zentrums fiir junge
Familien“ braucht Zeit und Bedarf einer Kldrung
der unterschiedlichen Aufgaben und Rahmenbe-
dingungen.

Praxisnahe Steuerung und Unterstiitzung
durch den Zuwendungsgeber (Fachamt Ju-
gend- und Familienhilfe/Bezirk Eimsbiittel)

Perspektive der weiteren Projekt- /Programmfi-
nanzierung scheint nicht klar zu sein; Von was
kdnnen wir ausgehen? Auf was kénnen wir uns
verlassen? Fiir die weitere Entwicklung bedarf es
einer gewissen Planungssicherheit.
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FAMILIENTEAMS

Guter Start fiir Hamburgs Kinder

BEZIRKLICHE STRUKTUR

O
-
1)
f
{

HAMBURG-MITTE AUF EINEN BLICK "7‘

Geburten 2013: 31167

Geburtskliniken / Standorte Babylotsen: befinden sich aulRerhalb des Bezirkes

S ind bevolkerung (2013)” Statusindex Kinder im Alter 0-3 Jahre (2013)”
Anzahl Anteil Kinder

Anzahl Anteil Einwohner Veranderung Kindervon  von 0-3 Jahren Veranderung
Statusindex  Einwohner im Bezirk in % seit 2011 in % Statusindex ~ 0-3Jahren im Bezirkkin %  seit 2011 in %
hoch 945 0,34 -0,61 hoch 34 0,39 -0,20
mittel 122.730 43,86 -0,22 mittel 3.278 37,40 198
niedrig 58194 20,80 0,79 niedrig 1.574 17,96 -418
sehrniedig _ 97.926 35,00 0,04 sehrniedig  3.879 4426 24
gesamt 279.794 100,00 gesamt 8.765 100,00

STEUERUNG UND KOORDINATION

el 1 St 5 o Nartd 2002, Cuasle 2 St uierig s 5 bty g, B 2014, St 201

Federfiihrung: Bezirksamt Hamburg-Mitte — Fachamt Sozialraummanagement

(Projektleitung: Dezernentin fir Soziales, Jugend und Gesundheit — Dr. Christa-Maria Ruf)
Netzwerkkoordination: Angelika Hoffmann, Bezirksamt Hamburg-Mitte — Fachamt Sozialraummanagement,
Klosterwall 4, 20095 Hamburg, Tel.: 040 428544696, E-Mail: angelika.hoffmann@hamburg-mitte.hamburg.de

NETZWERKAKTIVITATEN

= Arbeitskreise Friihe Hilfen in Billstedt, Horn/Dringsheide,
Rothenburgsort und Wilhelmsburg

Zentrales Familienteam: Bezirksamt Hamburg-Mitte —
Fachamt Sozialraummanagement, Klosterwall 4,

20095 Hamburg, Tel.; 040 428542562,

E-Mail: familienteam@hamburg-mitte.hamburg.de
Billstedt: Elternschule Billstedt, Lorenzenweg 2b,

22111 Hamburg, Tel.: 040 428547293,

E-Mail: elternschulebillstedt@gmx.de

GUTE PRAXIS IM BEZIRK

=2 interne Organisationsstrukturen wurden optimiert

=» Griindung einer bezirklichen Koordinierungsgruppe zur
Umsetzung des Bundesprogramms Friihe Hilfen
einschlieBlich der fachlichen Begleitung der Familienteamns
und weiterer Angebote der Frihen Hilfen

=* Handeln in gemeinsamer Verantwortung

=» gute Unterstiitzung und Kooperation mit dem Fachamt
Jugend- und Familienhilfe

= Zusammenarbeit der Familienteamstandorte
deutlich verbessert

Gefdrdert vom:

* Bundesministorium
i Famile, Senioren, Fraven
und Jugend

Bundesinitiative
Fruhe Hilfen @

=* Netzwerkkonferenz
= bezirksweite fachliche Infoveranstaltungen
=* Koordinierungsgruppe (3x/Jahr)

Rothenburgsort: (ber Alida-Schmidt-Stiftung im Haus
der Familie, MarckmannstraRe 75, 20539 Hamburg,

Tel.: 040 25196821

Wilhelmsburg, Veddel: Mittelpunkt Wilhelmsburg,
Schwentnerring 8a, 21109 Hamburg, Tel.: 040 428154346,
E-Mail: ulrike.grahl@leb.hamburg.de

Mimmelmannsberg (Billstedt-Ost): MUT Frilhe Hilfen
Mummelmannsberg, basis&woge eV,

Havighorster Redder 46d, 22115 Hamburg, Tel.: 040 88238782,
E-Mail: mut.fruehehilfen@basisundwoge.de

=» Entwicklung der Kooperation mit den Babylotsen:
Kooperationsvereinbarung in Abstimmung

=» Ausbau der interdisziplindren Fallberatung bei Bedarf

=> Start einer Informationsreihe rund um Themen der
Frihen Hilfen fir alle Akteure des Bezirkes

=? weitere Entwicklung des Austausches aller Akteure und
relevanten Einrichtungen im Bezirk Hamburg-Mitte

= eine groRe Herausforderung ist die wohnortnahe,
flachendeckende Versorgung im Bezirk mit Angeboten
der Friihen Hilfen

Hamburg



Familienlnetvz Billstedt

v

Netzwerkkoordination:

Angelika Hoffmann

Bezirksamt Hamburg-Mitte, Fachamt Sozialraummanagement

Wertschdtzung

Zeit

Wenig / besser
keine Wartezeiten

Mut Nachfrage
Beolei Ausreichendes regiona-
egleitung les Gesundheitsversor-
gungsnetzwerk
Kurze Wege

Familienhehammen

Hebammen

Vorsorge

Gute Ubergénge

Pausen

Eine an den Bedarfen
ausgerichtete Famili-
enpolitik

Vdtergruppe

Wohnraum

Verbindliche und nied-
rigschwellige Angebote

Hilfen unter einem

SpaR
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bestandigor Austausch (biateral)
mit den Akleuren im Netzuwerk HH-
Mite

Unterschodicho Zustandoaten
e " (Fachbenord R
Ppersonlicher Austausch und. \ 2 e e
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otz 24 gorger Ressowreon)

abbaven + schnafieres Verstandnis
—
Konzeptionelle Witorentwicklung
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g
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Enexniarkor onvotom
(Offnungszoiten
abonds Wochenende)

Artotszuten fur Vorwaltung und
Evaluation sind nicht m Etat
vorgesehon
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Beispiel:
Familiennetz Billstedt

Weitere

a) Was wir weiter-
geben kénnen:

Was ist bei uns gut
gelungen?

viele Selbstmelder erreichen das Ange-
bot, generationsiibergreifend, Soziale
Kontrolle im Stadtteil durch das Netz-
werk (wie in einem kleinen Dorf)

(soziale) Nachhaltigkeit, Ver-
ldsslichkeit

Was sind unsere
Goldstiicke?

Das Familiennetz ist angegliedert an
eine langjahrig bestehende, im Stadt-
teil gut bekannte soziale Einrichtung
(Elternschule) und das dazugehorige
Netzwerk: Ein Netzwerk mit multipro-
fessionellen ineinandergreifenden Pa-
rallelangeboten (Familienhebammen-
Café und Sozialberatung)

gelungene Zusammenarbeit

Warum funktioniert
es?

zentrale Lage und kurze Wege (,,kurz
mal reingucken*), ,,Mundpropaganda“;

verbindliches Personal mit verschiede-
nen Ressourcen und Qualifikationen
(Sprache, Massagen, Naturheilkunde,
Fachkompetenzen); offene Personlich-
keit der MitarbeiterInnen, hohe Kompe-
tenz fiir Aufmerksamkeit;

niedrigschwelliges Angebot mit

groBBer Interventionspalette

Praxisbezogene Teamarbeit

Was haben wir dafiir
getan?

Viele mogliche Zugangsangebote fiir
unterschiedliche Menschen und deren
unterschiedliche Méglichkeiten und Be-
darfe wurden geschaffen;

Gelebte Willkommenskultur,
Engmaschige Absprachen

RegelmdBige, intensive Dienstbespre-
chungenim Team

Vernetzung nach innen und auBen
Hohe Flexibilitdt und Kreativitét,

Stdndige Weiterbildung

bestdndiger Austausch (bila-
teral) mit den Akteuren im
Netzwerk HH-Mitte;

personlicher Austausch und
Kennenlernen => Vorurteile
abbauen + schnelleres Ver-
standnis

Welche Hindernisse
haben wir dafiir
tiberwunden / iiber-
winden miissen?

keine verldssliche Regelfinanzierung,
sondern finanziert aus verschiedenen
»ropfen” mit hohem Aufwand fiir Ak-
quise und Abwicklung

(An-) Erkennen unterschiedli-
cher Qualifikationen, Kompe-
tenzen und Grenzen
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b) Wo wir Rat be-
notigen:

Was sind bei uns die
harten Niisse?

finanzielle Situation;

Trichterfunktion (viel auffangen bei un-
zureichenden Kapazitdten);

weiterfiihrende Hilfen fehlen (z.B. Woh-
nungssituation, kein ausreichendes me-
dizinisches Netzwerk);

wachsende Anforderungen an die Hil-
fesysteme (alles auf wenigen Schul-
tern);

mit 1 Jahr in die Kita (Uberginge);

fehlende niedrigschwellige Deutsch-
kurse (,,Vorschulkurse®);

Unterschiedliche Zustandigkeiten
(Fachbehorde/Bezirk/Region)

groBes Einzugsgebiet (weite
Wege) und standiger Veran-
derungsprozess in den Stadt-
teilen (Fluktuation, Angebots-
verdnderungen etc.);

Unterversorgung der Stadt-
teile durch Kinderarzte, Heb-
ammen, mehrsprachige (kul-
tursensible) Psychotherapeu-
ten, Erziehungsberatungsstel-
len etc.

Woran arbeiten wir?

konzeptionelle Weiterentwicklung,
Ubergang 1 jihrige in die Kita,

Offentlichkeitsarbeit (trotz zu geringer
Ressourcen),

,Gesundheitliche Situation“ des Stadt-
teils,

Netzwerk Hebammen,

Erreichbarkeit erweitern (Offnungszei-
ten abends/Wochenende),

Fliichtlingssituation /

Hilfen unter einem Dach (zentrales Ko-
operationsangebot fiir Fliichtlinge ver-
schiedener Institutionen im Stadtteil)

Interdisziplindre Zusam-
menarbeit férdern;

Ausbau von Gruppenangebo-
ten;

Ausbau Netzwerk Friihe Hil-
fen im Bezirk

Wofiir brauchen wir
Ideen, Anregungen,
Unterstiitzung?

finanzielle Situation: Honorare fiir
Hebammen, zu geringe Mittel fiir sozial-
padagogische Kompetenz;

Arbeitszeiten fiir Verwaltung und Evalu-
ation sind nichtim Etat vorgesehen;

zu wenig Kapazitdten fiir hohe Bedarfe;

gute Grundvoraussetzungen fiir Heb-
ammen/Familienhebammen (Versiche-
rung)

Wieviel kann dem Ehrenamt
zugemutet werden? (Qualifi-
zierung, Hilfe fiir Helfer...);

Einbeziehen von Kinderarz-
ten, Gyndkologen ... als rele-
vante Partner;

Erreichen von schwer erreich-
baren Familien
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Guter Start fiir Hamburgs Kinder

BEZIRKLICHE STRUKTU

Hamburg-Nordl

HAMBURG-NORD AUF EINEN BLICK

Geburten 2013: 3178 N\ /& . < 51
Geburtskliniken: Kath. Marienkrankenhaus, Asklepios}khnik Nbrd,lAskIepiqs,K!inik Barmbe}g,_Universitétsklinikum,_Epp'endorf (UKE)
Standorte Babylotsen: Asklepios Klinik Nord, Asklepios Klinik Barmbek, Kath. Marienkrankenhaus sowie ambulant in zwei

Arztpraxen des Bezirkes G,

ind bevoélkerung (2013)? Statusindex Kinder im Alter 0-3 Jahre (2013)?

Anzahl Anteil Kinder
Anzahl Anteil Einwohner Veranderung Kindervon  von 0-3 Jahren \Veranderung

Statusindex  Einwohner im Bezirk in % seit 2011 in % Statusindex ~ 0-3Jahren im Bezirkin % seit 2011 in %
hoh 33078 113 13  hoh 124 1469 228
mittel 234.253 80,66 -0,43 mittel 6.620 78,82 -0,19
niedrig 11.054 381 -0,35 niedrig 313 373 -0,47
sehr niedrig 12.049 415 -0,54 sehr niedrig 232 2,76 -1,63
gesamt 290.434 100,00 gesamt 8.399 100,00

Suele 1St 200 Corcle r s S Lirg, oz

STEUERUNG UND KOORDINATION

Federfiihrung: Bezirksamt Hamburg-Nord — Fachamt Gesundheit, Verband Kinder- und Jugendarbeit Hamburg e.V.
Netzwerkkoordination: Gabriele-Friederike Biehl, Kinder- und Familienzentrum (KiFaZ) Barmbek Basch,
Wohldorfer Strafe 30, 22081 Hamburg, Tel.: 040 20004800, E-Mail: gf biehl@kifaz.de

NETZWERKAKTIVITATEN
=» zwei Runde Tische im Jahr zu verschiedenen Themen, zuletzt:  =* zweijahrige interdiziplindre Fortbildung mit Christian VWerner
- .Beteiligung von Eltern in der Arbeit der Frithen Hilfen — {Supervisor und ehemaliger Mitarbeiter von Triangel .\,
wieviel ist méglich und sinnvoll?“ Berlin) zur Arbeit mit Familien in Zwangskontexten.
- .Kindeswohl im Sauglingsalter: Kriteriensuche jenseits =* weitere Fortbildungen zum Thema ,, Interkulturelle
der harten Fakten — wie kénnen Fachkrafte adaquat handeln Herausforderungen in der Kitaarbeit” und ,, Korperintelligenz,
und die Eltern dabei mitnehmen?” Resilienz und Bindung”.
=» Gesprache mit Eltern zu ihrer Sicht auf die Frihen Hilfen. =» Feste vernetzen: ein Fest fir alle im Netzwerk.
FAMILIENTEAMS
Dulsberg, Barmbek-Sid, Barmbek-Nord, Winterhude, L horn, Fuhlsbittel, Ohlsdorf, Alsterdorf,
Hoheluft-Ost, Hohenfelde, Uhlenhorst GroR-Borstel
Familienhebammen im KiFaZ Barmbek Basch, Familienhebammen Langenhorn, Hohe Liedt 67,
Wohldorfer Strae 30, 22081 Hamburg, Tel.: 040 29820606, Haus 1, 22417 Hamburg, Tel.: 040 333596-36/-37,
E-Mail: familienhebammen-barmbek@kifaz.de E-Mail: familienhebammen-langenhorn@kifaz.de

GUTE PRAXIS IM BEZIRK

Nach zweieinhalb Jahren der Netzwerkarbeit auf bezirklicher geben den Fachkraften im Bezirk die Méglichkeit,

Ebene haben sich viele neue Kontakte entwickelt und alte die Wahrnehmung der Angebote durch die Eltern kennen-
intensiviert. Die Runden Tische sind als feste Institution ange- zulernen und so ihre Arbeit besser auf deren Bedarfe
nommen worden und werden gut besucht, genauso wie die einrichten zu kénnen.

Fortbildungen, die neben der inhaltlichen Arbeit der Férderung Die Familienteams kénnen vielen Familien gute und gern
der Zusammenarbeit dienen. Diese Entwicklung ist insbeson- genutzte Angebote machen. Fir eine flachendeckende
dere hilfreich bei der Begleitung einer Familie durch mehrere und sozialraumorientierte Versorgung, insbesondere auch
Fachkrafte und bei der Uberleitung von Familien. unter Bertcksichtigung des Zuzuges von zahlreichen

Die Beteiligung von Eltern an Runden Tischen, die Veranstal- Menschen aus anderen Landern, miissen deutlich mehr
tung von Runden Tischen fir Eltern sowie Elternbefragungen Stellen geschaffen werden.

Gefdrdert vom:

r Y
Bundesinitiative 9 | 1 e, Sedoon i
Frihe Hilfen g i ogen

Hamburg
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